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Editorial

A Revista Ciéncia e Conhecimento é o periddico oficial da Universidade
Luterana do Brasil/S&o Jerdnimo. A revista publica trabalhos nos seguintes formatos:
artigos originais, artigos de revisao, trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo e
pos-graduacdo, trabalhos académicos e comentéarios, nas diversas &reas do
conhecimento. E um periddico que publica, resultados de pesquisas que contribuam
para o desenvolvimento humano e social nas seguintes areas: atencdo a salde e bem
estar; desenvolvimento humano; metodologias e estratégias de ensino aprendizagens;
gestdo publica e institucional; gestdo de conhecimento; tecnologia e producdo; meio
ambiente e sustentabilidade e desenvolvimento urbano e rural.

Todo o contetdo da revista estd disponivel em portugués no site
www.cienciaeconhecimento.com.br, de livre acesso. A revista possui circulagdo
regular desde 2007, sua versdo eletrénica e impressa em lingua portuguesa tem
periodicidade semestral. Neste nimero, apresentamos 9 artigos nas diversas areas do
conhecimento.

Rodrigo Baptista Moreira
Editor da Revista Ciéncia e Conhecimento

Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacdo — CIP

C569 Ciéncia e conhecimento / Universidade Luterana do Brasil. - Vol. 1,n. 1
(2007)-. - Séo Jerdnimo: ULBRA Séo Jerdnimo, 2007-.
v. ;30 cm.
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RESUMO - O objetivo deste estudo é descrever as alteracdes nas médias
de estatura, massa corporal e IMC em escolares do municipio de General
Camara/RS, estratificados por idade e sexo, avaliados entre 0s anos de
2003 e 2008 a fim de verificar se existem diferencas a curto prazo quando
comparados aos estudos seculares. Foram avaliados meninos e meninas
com idades entre os 10 e os 15 anos. Para a analise do crescimento
somatico utilizaram-se as medidas da estatura e da massa corporal. O
indice de massa corporal foi obtido pelo quociente entre a massa corporal
em quilogramas e a estatura em metros elevada ao quadrado. Os
resultados foram apresentados graficamente na forma de curvas da
distancia. Todas as analises foram realizadas no pacote estatistico SPSS
for Windows versdo 18.0. Foram identificados em anos subsequentes
variagBes nas médias de estatura de 3,58 cm no sexo masculino e de 6,96
cm no sexo feminino em idades semelhantes. Na massa corporal essas
variagdes foram de 7,15 kg no sexo masculino e 6,00 kg no sexo feminino.
Ja no IMC houve variagbes de 2,77 kg/m® e 2,39 kg/m? no sexo
masculino e feminino respectivamente, em anos subsequentes. Em forma
de conclusdo, sugere-se a necessidade de avaliacfes em periodos de tempo
mais curtos, principalmente quando se trata de criancas e adolescentes,
tendo em vista que os estudos seculares parecem mascarar mudangas que
parecem ser significativas.

Palavras-chave: Crescimento soméatico — IMC — Criancas e adolescentes.

ABSTRACT - he aim of this study was to describe mean values
alterations of height, weight and BMI measured in 2003 and 2008 in
children and adolescents from General Camara/RS, stratified by age and
gender, and verify the differences between these results that were found
with the others that were found in a secular trend study. The sample was
comprised by boys and girls with aged between 10 and 15. Height and
weight were used to measure somatic growth. Body mass index was
calculated by division of body weight in kilograms by height in meters
squared. The results were presented graphically through distance curves.
All analyses were performed by SPSS 18.0 for windows. Results showed
variations in 3.58 cm of boys height mean values and 6,96 cm in females
in similar age. Additionally, mean values variations of weight were 7,15
kg in males and 6,00 kg in female. Finally, BMI variations were 2,77
kg/m? and 2,39 kg/m2 consecutively in boys and girls in subsequent
years. Once that the secular studies seem to mask the changes in somatic
growth, the results of this study suggest a necessity of assessments in
shorter period of time, especially in researcher with children and
adolescents.

Keywords: Somatic growth — BMI — Children and adolescents.
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INTRODUCAO

O estudo do crescimento e suas relagbes com os niveis de salude de criangas e
adolescentes sdo consensualmente aceitos como instrumentos de afericdo das condigdes de
vida de uma populagdo, principalmente vinculados as deficiéncias nutricionais e os problemas
de salde a elas associados. Esses estudos, para além do contributo referente ao entendimento
da ontogénese humana, se justificam devido a praticidade, simplicidade e baixo custo dos
mesmaos.

Nesse sentido, com o intuito de entender as mudangas no crescimento somatico e no
indice de massa corporal (IMC), diversos estudos seculares tém sido realizados (MALINA,
1990; CERNERUD e LINDGREN, 1991; MONTEIRO et al., 1994; HUGHES et al, 1997;
GLANER, 1998; FIBGE, 1999; MARMO, 1999; WESTERSTAHL et al, 2003;
WEDDERKOPP et al, 2004; BERGMANN et al, 2009), obedecendo a um periodo de dez
anos entre uma avaliagcdo e outra. Segundo MacMahon e Trichopoulos (1996), os estudos
seculares compreendem as analises referentes as variagdes ocorridas em indicadores do
processo salde-doenca em décadas ou até em periodos de maior duracdo. Estes estudos
analisam as alteracGes de uma determinada variavel de uma geracdo para outra (EVELETH e
TANNER, 1990).

Segundo Franca Junior e Monteiro (2000), os estudos sobre a tendéncia secular de
indicadores de satde tém permitido a criacdo de horizontes normativos em saude publica, isto
é, a definicdo objetiva de situacOes de salde desejaveis que podem ser atingidas por quaisquer
populacBes humanas em suas trajetérias histdricas e sociais. Todavia, para Eveleth e Tanner
(1990), estudos com um periodo de tempo menor, apresentam algumas varia¢fes tanto no
crescimento como no desenvolvimento humano. Esses estudos, segundo Van Wieringen
(1986), sdo importantes, pois servem como indicadores de salde, tendo em vista que
alteracOes nos padrdes de crescimento refletem mudangas na morbidade e mortalidade. 1sso
porque, a partir de valores como a estatura, a massa corporal e o IMC, é possivel determinar
variagdes nos niveis de desnutri¢do e obesidade.

Nesse contexto, o presente estudo tem o seguinte objetivo: descrever as alteracfes nas
médias de estatura, massa corporal e IMC, ao longo de 6 anos na populacdo de General
Camara/RS estratificados por idade e sexo na perspectiva de verificar se existem diferencas a

curto prazo nas variaveis analisadas quando comparados aos estudos seculares.

GARLIPP et al. Crescimento somatico e IMC em escolares. Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é parte de uma série de trabalhos que estdo sendo desenvolvido pelo
Projeto Esporte Brasil (PROESP-BR — ver www.proesp.ufrgs.br), sendo que o protocolo de
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A
amostra por conveniéncia é proveniente de seis avaliac@es transversais, de estudantes dos dois
sexos do Instituto Estadual de Educagdo Vasconcelos Jardim do municipio de General

Camara — RS, e distribuidos conforme a Tabela 1:

Tabela 1. Distribuicdo da amostra separada por ano de avaliacdo e idade no sexo

masculino.
Idades Anos de avaliacao
2003 2004 2005 2006 2007 2008
10 35 14 19 19 11 10
11 19 37 23 28 23 16
12 25 28 35 28 36 25
13 32 31 25 37 31 34
14 28 40 36 23 38 32
15 18 25 30 25 23 34
Total 157 175 168 160 162 151

Tabela 2. Distribuicdo da amostra separada por ano de avaliagdo e idade no sexo

feminino.
Idades Anos de avaliagdo
2003 2004 2005 2006 2007 2008
10 45 16 18 18 16 12
11 28 46 22 25 26 22
12 37 29 51 26 28 15
13 35 46 31 48 30 26
14 43 26 38 32 55 25
15 25 35 22 29 21 48
Total 213 198 182 178 176 148

Para a coleta das informagfes seguiu-se os seguintes fases: (a) no ano de 2003, ap0s
consentimento do 6rgdo diretivo da escola, foram apresentados em reunido para pais, alunos e
professores, 0s objetivos da aplicacdo dos testes e medidas; (b) ap6s consentimento dos pais
iniciou-se a coleta de dados; (c) no més de margo de 2003 foi realizada a primeira coleta de
dados e anualmente, em todos os meses de mar¢o, até o ano de 2008, se repetiu a coleta das
medidas em todas as criancas e jovens matriculados desde 0s sextos anos do ensino
fundamental até o terceiro ano do ensino médio. Todos os dados foram coletados pelo mesmo
professor de Educacdo Fisica sendo utilizados os mesmos instrumentos.

GARLIPP et al. Crescimento somatico e IMC em escolares. Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.
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Para a analise do crescimento somatico utilizou-se as medidas da estatura e da massa

corporal. A estatura foi medida em centimetros entre o vértex e plano de referéncia do solo
por intermédio de um estadidmetro com resolucgdo de 0,1 cm. A massa corporal foi medida em
quilogramas atraves de uma balanca digital com 0,1 kg de precisdo com os escolares vestindo
0 minimo possivel de roupas. O indice de massa corporal foi obtido através do quociente entre
a massa corporal em quilogramas e a estatura em metros elevada ao quadrado [IMC = massa
corporal (kg)/estatura (m?)].

Para a apresentacdo das curvas de valores médios, primeiramente foram analisados 0s
gréficos boxplot para identificacéo e possivel eliminacdo dos outliers severos. Os dados foram
apresentados utilizando-se a estatistica descritiva com as informagBes de média, desvio
padrédo, valores minimos e valores maximos. As representagdes gréficas, na forma de curvas
da distancia, foram representadas pelos valores médios de cada variavel. Todas as analises
foram realizadas no programa estatistico SPSS for Windows versédo 18.0.

Cabe salientar que nenhuma medida politico-econdmica foi realizada no municipio
durante os anos de investigacdo, ou qualquer fato tenha ocorrido que sabidamente pudesse
interferir nos resultados analisados.

RESULTADOS
Os resultados das trés variaveis analisadas estdo apresentados nas Figuras 1, 2 e 3 e
nas Tabelas 3, 4 e 5 obedecendo a estratificacdo por sexo.

Sexo Masculino Sexo Feminino

180,00 165,00

Ano de avaliagéo Ano de avaliagédo
----- 2003

- - -2004
160,00 = —2005
—— 2006
— - 2007
—2008

175,00~

170,00

165,00

155,00
160,00

Estatura (cm)
T
Estatura (cm)

150,00
150,00~

145,00 e
- 145,00

140,00

135,00 140,00

T T T T 1 T T T T T 1 T
10 " 12 13 14 15 10 11 12 13 14 15

Figura 1. Distribuigdo dos valores meédios de estatura, nos dois sexos, dos
dados coletados entre os anos de 2003 e 2008 em escolares dos 10 aos 15 anos
de idade.

GARLIPP et al. Crescimento somatico e IMC em escolares. Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.
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Na figura 1 estdo apresentadas as curvas da estatura corporal. Pode-se identificar que

as curvas sdo crescentes em ambos 0s sexos, entretanto os valores médios apresentam

algumas diferengas conforme observado na tabela 3.

Tabela 3. Maiores e menores diferencas entre as médias de cada idade, entre os diferentes

Sexo ldades

anos de investigacao para a estatura.

Maiores diferencas

Anos de investigacdo

Valor

Menores diferencas

Anos de investigacdo

Valor

10 2003 para 2008 4,31cm 2004 para 2007 0,00cm
e 11 2004 para 2007 4,63cm 2003 para 2006 -0,70cm
=] 12 2003 para 2005 -5,75¢cm 2004 para 2007 -0,14cm
2 13 2004 para 2008 -3,04cm 2004 para 2007 -0,07cm
p= 14 2005 para 2006 -3,58cm 2004 para 2007 0,24cm
15 2003 para 2006 7,27cm 2007 para 2008 -0,48cm
10 2003 para 2004 5,84cm 2006 para 2008 0,23cm
o 11 2003 para 2008 -2,40cm 2003 para 2007 -0,15cm
= 12 2004 para 2008 -3,48cm 2003 para 2007 0,06cm
= 13 2004 para 2007 2,99cm 2003 para 2005 0,02cm
Lo 14 2004 para 2006 -3,26cm 2005 para 2007 0,10cm
15 2003 para 2004 1,74cm 2003 para 2007 0,00cm

Ao analisar as maiores diferencas da estatura corporal entre os diferentes anos de

investigacdo em cada idade, pode-se identificar que, em algumas ocasifes, em anos

subsequentes, houve variacdo nas médias de estatura em até 3,58 cm no sexo masculino (entre

2005 e 2006), e de 5,84 cm no sexo feminino (entre 2003 e 2004). Ainda, no sexo masculino,

pode-se identificar em uma mesma idade, porém em um intervalo de dois anos, uma variagao

na média de estatura de 10,21 cm (entre 2003 e 2005). Quanto as menores diferengas, essas

variaram entre 0,00 e 0,70 cm no sexo masculino e entre 0,00 e 0,23 cm no sexo feminino.

GARLIPP et al. Crescimento somatico e IMC em escolares.

Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.
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Sexo Masculino Sexo Feminino

65,00 Ano de avaliagao

------

Ano de avaliagéo

50,00 - - -2004
— —2005
—— 2006
— - 2007

=
=
1

50,00

50,00 |
45,00

45,00

Massa corporal (kg)
Massa corporal (kg)

40,00 40,00

35,00~
35,00 |

30,00

T T T T T T T T T T T T
10 " 12 13 1 15 10 1 12 13 14 15

Figura 2. Distribuicdo dos valores médios de massa corporal, nos dois sexos,
dos dados coletados entre os anos de 2003 e 2008 em escolares dos 10 aos 15
anos de idade.

Na figura 2 sdo apresentadas as curvas da massa corporal. Pode-se identificar que, de
uma forma geral, as curvas sdo crescentes em ambos 0s sexos, entretanto os valores médios

apresentam algumas diferengas, conforme observado na tabela 4.

Tabela 4. Maiores e menores diferencas entre as médias de cada idade, entre os diferentes
anos de investigacdo para a massa corporal.
Maiores diferencas Menores diferencas

Sexo ldades

Anos de investigacao Valor Anos de investigacao Valor
10 2005 para 2008 6,18kg 2004 para 2008 0,35kg
Q 11 2006 para 2007 7,85kg 2004 para 2008 -0,16kg
S 12 2003 para 2007 -10,33kg 2005 para 2008 0,09kg
§ 13 2005 para 2008 -7,32kg 2004 para 2007 0,49kg
= 14 2005 para 2008 -5,93kg 2003 para 2006 0,27kg
15 2004 para 2007 -11,81kg 2005 para 2007 -0,23kg
10 2004 para 2005 -4,87kg 2006 para 2008 -0,19kg
o 11 2003 para 2008 -5,68kg 2003 para 2007 -0,05kg
= 12 2006 para 2008 -6,78kg 2005 para 2007 0,32kg
£ 13 2007 para 2008 -6,00kg 2003 para 2005 -0,13kg
L 14 2007 para 2008 2,55kg 2003 para 2006 0,06kg
15 2006 para 2007 -5,06kg 2003 para 2004 0,10kg

Ao analisar as maiores diferencas da massa corporal entre os diferentes anos de
investigacdo em cada idade, pode-se identificar que, em algumas ocasiGes, em anos
subsequentes, houve variagdo nas médias de até 6,00 kg no sexo feminino (entre 2007 e
2008). Pode-se identificar ainda que, no sexo masculino, em uma mesma idade, porém em um
intervalo de dois anos, uma variacdo na média da massa corporal de 12,72 kg (entre 2003 e

GARLIPP et al. Crescimento somatico e IMC em escolares. Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.
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2005). Quanto as menores diferencas, essas variaram entre 0,09 e 0,49 kg no sexo masculino e

entre 0,05 e 0,32 kg no sexo feminino.

Sexo Masculino

2400~

2300~

- - =2004
— —2005
—— 2006
— - 2007
—2008

%
"
=]
=
|

2100~

20,00

18,00

18,00~

indice de massa corporal (kg/m2)

17,00~

16,00~

Ano de avaliagao

2400~

2300~

22,00

2100~

20,00

19,00~

indice de massa corporal (kg/m2)

18,00

17,00

16,00~

Sexo Feminino

Ano de avaliagio

-------

- - 2004
— —2005
—— 2006

Figura 3. Distribuicdo dos valores médios de IMC, nos dois sexos, dos dados
coletados entre os anos de 2003 e 2008 em escolares dos 10 aos 15 anos de

idade.

Na Figura 3 sdo apresentadas as curvas do IMC. Pode-se identificar que, de uma forma

geral, as curvas sdo crescentes em ambos 0s sexos, todavia os valores médios apresentam

algumas diferencas, conforme observado na Tabela 5.

Tabela 5. Maiores e menores diferencas entre as médias de cada idade, entre os

Maiores diferencas

diferentes anos de investigacdo para o indice de massa corporal.

Menores diferencas

Sexo ldades Anos de Valor Anos de Valor
investigacao investigagao
10 2004 para 2005 -2,33 kg/m 2003 para 2006 -0,06 kg/m
= 11 2006 para 2007 2,77 kg/m? 2003 para2008  -0,00 kg/m?
= 12 2003 para 2007  -2,87 kg/m?® 2004 para2005  -0,15 kg/m?
2 13 2007 para2008  -2,60 kg/m*> 2005 para2007 0,13 kg/m?
= 14 2005 para 2007  -1,38 kg/m?* 2003 para2008  -0,01 kg/m?
15 2006 para 2007  -2,60 kg/m*> 2003 para2004 0,20 kg/m?
10 2004 para 2005  -1,20 kg/m® 2006 para2007  -0,11 kg/m”
o 11 2003 para 2008  -2,04 kg/m?> 2004 para2007 0,07 kg/m?
E 12 2006 para 2008  -2,06 kg/m?® 2005 para2007  -0,20 kg/m?
£ 13 2007 para2008  -2,39 kg/m? 2003 para2005  -0,02 kg/m?
L 14 2005 para 2007  -0,84 kg/m?® 2005 para2006  -0,04 kg/m®
15 2006 para 2007  -1,72kg/m*> 2007 para2008 0,05 kg/m?

GARLIPP et al. Crescimento somatico e IMC em escolares.

Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.
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Ao analisar as maiores diferencas do IMC entre os diferentes anos de investigacdo em

cada idade, pode-se identificar que, em algumas ocasifes, em anos subsequentes, houve
variagdo nas médias de estatura em até 2,77 kg/m? no sexo masculino (entre 2006 e 2007). J&
no sexo feminino, as maiores variacfes das médias de IMC ocorreram entre 0S anos
subsequentes, sendo que a maior diferenca foi de 2,39 kg/m? (entre 2007 e 2008). Ainda, no
sexo masculino, pode-se identificar em uma mesma idade, porém em um intervalo de quatro
anos, uma variacao na média de IMC de 2,87 kg/m? (entre 2003 e 2007). Quanto as menores
diferencas, essas variaram entre 0,00 e 0,20 kg/m? no sexo masculino e entre 0,02 e 0,20

kg/m? no sexo feminino.
DISCUSSAO

E comum identificar mudancas dos valores médios de estatura, massa corporal e IMC
em estudos seculares. Tendéncia secular positiva na estatura e massa corporal foram
identificados nos trabalhos de Kuh et al. (1991), Morata e Hibi (1992), Monteiro et al. (1993),
Freedman et al. (2000), Dey et al. (2001), Zambon et al. (2004) e Caliman et al. (2006).
Também no IMC, aumentos nos valores médios em estudos seculares foram identificados em
trabalhos realizados nos Estados Unidos (ROSS e GILBERT, 1985; ROSS e PATE, 1987;
TROIANO e FLEGAL, 1998), Canadd (TREMBAY e WILLMS, 2000), Bélgica (HULENS
et al., 2001), Australia (OLDS e HARTEN, 2001), Finlandia (KAUTIAINEN et al., 2002),
China (WANG et al.,, 2002), Alemanha (HERPERTZ et al., 2003). Prista et al. (2005)
investigaram o impacto do final da guerra civil, e consequentes mudangas na economia, nos
indices de salde de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos residentes em Maputo em
Mocambique nos anos de 1992 e 1999. Foram identificados diferencas estatisticamente
significativos na estatura, massa corporal e IMC na amostra pds-guerra, para ambos 0S Sexos,
com excegdo do IMC no sexo feminino. Identifica-se nesse estudo a influéncia negativa de
um ambiente adverso nos indices de satude de uma populacdo. Por outro lado, sabe-se que as
melhorias nas condi¢des de saude refletem de forma positiva em variaveis como a estatura.
Sendo assim, este € um estudo importante na perspectiva de analises com periodos de tempos
mais curtos, tendo em vista a forte influéncia de fatores ambientais em varidveis do
crescimento somatico.

No Brasil, um estudo recente que abrange todo o territorio nacional € o de Bergmann
et al. (2009), que compararam dados entre os anos de 1989 e 2004/2005, de criangas e

adolescentes dos 7 aos 17 anos de idade, dos dois sexos. Os dados de 1989 sdo provenientes
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da Pesquisa Nacional sobre Saude e Nutricdo (PNSN), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Instituto Nacional de Alimentacdo e Nutrigdo (INAN)
enquanto que os dados de 2004 /2005 s&o provenientes do Projeto Esporte Brasil a partir de
uma amostra ndo aleatdria por conveniéncia. A distribuicdo dos resultados foi feita a partir
dos percentis 15, 50 e 80, e demonstraram que no percentil 15, praticamente, ndo houve
mudangas nos valores de IMC. Ja nos percentis 50 e 80, ocorreram aumentos, sendo nos
meninos ao longo de todas as idades, e nas meninas até em torno dos 11/12 anos.

Neste contexto, os resultados encontrados no presente estudo sao surpreendentes tendo
em vista que, em intervalos de tempo bastante curtos, foram encontradas variacdes
importantes nas médias de estatura. Exemplo disso pode ser observado aos 14 anos do sexo
masculino, onde houve uma redugéo de 3,58 cm na estatura entre os anos de 2005 para 2006 e
no sexo feminino onde aos 10 anos houve um incremento de 5,84 cm na média de estatura
entre os anos de 2003 e 2004.

Em outros estudos transversais, Freedman et al (2000), a0 examinarem criancas e
jovens americanos entre os anos de 1973 e 1992 identificaram um aumento médio na estatura
de 0,70 cm por década independente da raca, sexo e idade. Também, Zambon et al. (2004), ao
investigarem escolares de Paulinia em Sdo Paulo entre os anos de 1979/80 e 1993/94,
identificaram incrementos na estatura entre 1,13 e 5 cm no sexo masculino e 1,2 a 4,33 cm no
sexo feminino. Souza e Neto (2003), ao comparar, de forma transversal a estatura dos 11 para
0s 12 anos em escolares de Rolim Moura/RO, identificaram aumentos estatisticamente
significativos nos dois sexos. Espin Neto e Barros Filho (2004), ao associarem um conjunto
de dados fornecidos pelos estudos nacionais patrocinados pela Fundacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica e pelo Estudo Antropométrico de Criangas Brasileiras
realizado em Santo André, SP, compararam as medidas da estatura de criancas de 1 a 12 anos
desde 1912 até 1996. Identificaram incrementos em todas as faixas etarias nos dois sexos.
Para 0 sexo masculino, ocorreu um aumento de 8 cm no final do primeiro ano de vida e o
maior aumento, de 12,6 cm, aconteceu aos 7 anos de idade. Para o sexo feminino, ao final do
primeiro ano de vida a diferenca foi de 7 cm, e o incremento maximo, de 16,1 cm, ocorreu aos
10 anos de idade. Esses resultados foram atribuidos as transformacGes econdmicas e sociais
que ocorreram no Brasil ao longo do século XX. Logo, de uma forma geral, parece haver um
incremento das médias de estatura ao longo do tempo.

Quanto a analise da massa corporal, no presente estudo, também em intervalos curtos,
foram identificadas diferencas expressivas nas médias. Aos 11 anos do sexo masculino houve

um incremento de 7,85 kg entre os anos de 2006 e 2007. J& no sexo feminino, aos 13 anos de
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idade, a media é reduzida em 6 kg entre os anos de 2007 e 2008. Zambon et al. (2004),
identificaram incrementos entre 0,53 e 4,13 kg nos meninos e entre 0,87 e 3 kg nas meninas
entre os anos de 1979/80 e 1993/94. Resultados semelhantes foram identificados por Garlipp
(2006) que a partir de da analise de quatro coortes entre 0s 7 e 0s 14 anos de idade (Coorte 1-
sete a onze anos, Coorte 2- oito a doze anos, Coorte 3- nove a treze anos, Coorte 4 - dez a
quatorze anos de idade) identificou diferencas estatisticamente significativas nos valores de
estatura e massa corporal em idades semelhantes, porém em anos de avalia¢do diferentes.

Ao ser analisado o IMC, um ano de intervalo entre as avalia¢fes foi suficiente para
que diferencgas expressivas nas medias ocorressem. No sexo masculino, com apenas um ano
de intervalo foi identificado diminuicdo de 2,33 kg/m? aos 10 anos entre 2004 e 2005. Aos 11
anos de idade um incremento de 2,77 kg/m? ocorreu entre 2006 e 2007. Aos 13 anos uma
reducdo de 2,60 kg/m? foi identificada entre 2007 e 2008. Ainda aos 15 anos de idade uma
ocorreu uma reducdo dos valores médios entre 2006 e 2007 de 2,60 kg/m? J& no sexo
feminino, um ano de intervalo foi suficiente para demonstrar diferencas de 1,20 kg/m? aos 10
anos entre 2004 e 2005, 2,39 kg/m?aos 13 anos entre 2007 e 2008 e de 1,72 kg/m?aos 15 anos
entre 2006 e 2007. Hulens et al. (2001), ao avaliarem adolescentes e adultos da Bélgica,
identificaram incrementos médios de IMC, entre 0s anos de 1969 e 1996, principalmente nos
percentis 85 e 90. Para o sexo masculino os maiores incrementos ocorreram aos 13 (0,51
kg/m?) e 17 (1,3 kg/m?) anos no percentil 85 e aos 13 (1,89 kg/m?) e 14 (0,93 kg/m?) anos de
idade no percentil 95. No sexo feminino os maiores incrementos ocorreram no percentil 95
aos 12 (1,04 kg/m?) e 17 (2,21 kg/m?) anos de idade. No estudo de Bergmann et al. (2009)
realizado com criangas e adolescentes brasileiros, as maiores diferengas foram identificadas
no percentil 85. No sexo masculino os incrementos foram de 2 kg/m? entre os 7 e os 13 anos
reduzindo até os 16 anos de idade. Ja no sexo feminino, as diferencas nos valores de IMC
apresentados foram menos marcadas, principalmente, a partir dos 12/13 anos,
independentemente do percentil analisado. Segundo Malina (2004) a tendéncia secular da
estatura parou em muitos paises desenvolvidos enquanto que a massa corporal continua a
aumentar, resultando em um aumento secular do sobrepeso e obesidade conforme indicado
pelo IMC.

Pode-se entéo sugerir que as alteracdes ocorridas no presente estudo estejam atribuidas
ao fato dos dados terem sido coletados em um periodo etario no qual ocorre o salto pubertario,
e isso remete a uma fase de intensas mudancas tanto nas caracteristicas somaticas como
motoras. Para Siervogel et al. (2003) a informacg&o da ocorréncia ou ndo do salto pubertario

auxilia na avaliagdo do estado nutricional e consequentemente na avaliacdo das modificagoes
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antropométricas e de composicdo corporal. Ainda, segundo Lopes et al. (2000), cada
individuo tem o seu prdprio timing e tempo de crescimento. Sendo assim, principalmente
durante o periodo de mudancas réapidas, ¢ muito natural que ocorram grandes variacdes inter-
individuais no timing e tempo de crescimento das caracteristicas somaticas.

Logo, deve-se levar em consideracdo que durante o salto pubertario ocorre o pico de
velocidade em estatura (PVE), que para além de ser um importante marcador do inicio da
puberdade, interfere diretamente na massa corporal e IMC (MIRWALD et al, 2002). Para
Baxter-Jones et al. (2002), de um modo geral, o estirdo em massa corporal (PVMC) ocorre
logo em seguida ao PVE e que, concomitantemente ao aumento de massa corporal, ha um
aumento mais pronunciado de massa gorda nas meninas e de massa magra nos meninos. Para
Bergmann et al. (2007), existe uma tendéncia de as criancas brasileiras entrarem no periodo
de salto pubertario antes que criancas americanas e europeias. Essas diferencas, segundo
Malina e Bouchard (2002), podem estar associadas a uma série de fatores como clima,
variacOes étnicas/raciais e diferencas metodoldgicas.

Frente a esses resultados, pode-se ainda retomar a seguinte discussédo: qual o termo
mais adequado para designar as varia¢6es ocorridas em indicadores do processo saude-doenca
em décadas ou periodos de maior duracdo? Tendéncia secular ou mudanca secular?
Wieringen (1986) ao analisar a evolugédo do crescimento corporal sugere que expressdes como
tendéncia ou aceleragdo podem sugerir um carater unidirecional e ininterrupto para as
variacdes temporais. Ainda afirma que as variacGes na estatura sdo um processo bioldgico
inteiramente reversivel. Desta forma, o autor prefere enfatizar a possibilidade de flutuacdes
positivas e negativas optando pela expressdio mudanca secular. Essa discussdo pode ser
reforcada frente aos resultados do presente estudo, no qual para a estatura em um intervalo de
2 anos (2003 para 2005) houve uma reducdo da média em 5,75 cm aos 12 anos, enquanto que
em um intervalo de trés anos (2003 para 2006) houve um incremento nas médias de estatura
de 7,27 cm aos 15 anos de idade no sexo masculino. Também no sexo feminino, em um
intervalo de 2 anos (2004 para 2006) houve uma reducdo nas medias de estatura de 3,26 cm
aos 14 anos, enquanto que em 3 anos de intervalo (2004 para 2007) houve um incremento de
2,99 cm aos 13 anos de idade. Também na massa corporal alguns resultados podem reforcar a
discussdo em questdo como, por exemplo, no sexo masculino em um intervalo de 3 anos
(2005 para 2008) houve um incremento de 6,18 kg aos 10 anos, enquanto que aos 15 anos,
também em um intervalo de 3 anos (2004 para 2007) houve uma reducao dos valores médios
em 11,81 kg. No sexo feminino em anos subsequentes (2007 para 2008), houve um

incremento dos valores médios de 2,55 kg aos 14 anos e uma reducgdo de 6 kg aos 13 anos de
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idade. J4, no IMC, também em anos subsequentes (2006 para 2007) houve aos 11 anos um
incremento de 2,77 kg/m? e uma reducdo de 2,60 kg/m® aos 15 anos de idade no sexo
masculino. Porém no sexo feminino, as maiores diferencas apresentaram somente reduces.
Sendo assim, ao analisar as variacGes que ocorreram nas trés variaveis investigadas no
presente estudo, utilizar a expressdo mudanca secular parece ser mais coerente frente as
flutuacGes que a estatura, a massa corporal e o IMC apresentaram nesses 6 anos de

investigacéo.
CONCLUSAO

No presente estudo, diferencas importantes foram identificadas nas trés variaveis
analisadas. Entretanto, ao comparar esses diversos retratos, em anos subsequentes, foram
identificadas, nas mesmas idades e sexos, diferencas entre os anos de investigacao.

FlutuacGes importantes nas médias de estatura, massa corporal e IMC foram
identificadas, tanto de forma positiva, refletindo em um aumento das médias ao longo dos
anos, como de forma negativa, o que resulta em uma diminui¢do dos valores médios com o
passar do tempo. Sugere-se que essas flutuacdes podem ser devido as intensas alteracdes
ocorridas nas caracteristicas somaticas, tendo em vista que o presente trabalho utilizou uma
faixa etaria na qual ocorre o salto pubertario.

Sendo assim, este estudo parece sugerir a necessidade de avaliacbes em periodos de
tempo mais curtos, principalmente quando se trata de criangas e adolescentes, tendo em vista
que os estudos seculares podem mascarar mudangas que parecem ser significativas. Desta
forma, levando-se em consideracdo as flutuacGes nas médias das trés varidveis investigadas,
sugere-se que estudos referentes as alteragdes nas variaveis somaticas ao longo do tempo
utilizem como termo chave mudanca secular e ndo tendéncia secular como usualmente
utilizado.

Enfim, o presente estudo demonstra a importancia de se desenvolver estudos
referentes ao crescimento somatico e IMC, tendo em vista que altera¢cdes importantes podem

ser identificadas em intervalos de tempo pequenos.
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RESUMO - Atualmente, vivemos em um mundo, onde a aparéncia
conta muito. Somente, quem é magro é considerado bonito e, em razéo
desse modelo cultural, vem crescendo, consideravelmente, o nimero de
casos de transtornos alimentares. O presente estudo identificou a rede de
apoio social de meninas adolescentes com transtornos alimentares. O
objetivo foi de verificar a importancia da rede de apoio social, no
tratamento dos transtornos alimentares. Para a realizacdo desta pesquisa,
0 delineamento utilizado foi qualitativo e para a coleta de dados,
utilizou-se a entrevista semiestruturada, com trés adolescentes (de 10 a
19 anos) que, ja deveriam ter sido diagnosticadas por algum
profissional da area da salde. As entrevistas foram gravadas e
transcritas e foi utilizado o método de andlise de conteldo, para a
analise das mesmas. Os resultados obtidos mostram que a rede de apoio
as adolescentes é fraca, dificultando uma melhora na sintomatologia. As
adolescentes consideram essa rede de apoio boa, mas ndo souberam
justificar, porém todas relataram que achavam que a rede poderia ser
composta por mais pessoas. Verificou-se, também, uma sobrecarga nos
integrantes da rede, fatos estes que interferem, diretamente, nos
tratamentos das entrevistadas. A familia tem um papel importante no
tratamento dos transtornos alimentares, mas todas as adolescentes
demonstraram ter dificuldades, em se relacionar com qualquer membro
da familia, motivo este que foi o precursor dos distarbios.

Palavras-chave: Rede de Apoio Social. Adolescentes. Transtornos
Alimentares.

ABSTRACT - Currently, we live in a world where appearance counts a
lot. Only, who is thin is considered beautiful and, because of this
cultural model, has grown considerably, the number of cases of eating
disorders. This study identified the social support network of teenage
girls with eating disorders. The objective was to verify the importance
of social support in the treatment of eating disorders. For this research,
the design was qualitative and data collection, was used a semi-
structured interview with three teenagers (10-19 years), as they should
have been diagnosed by a health professional. The interviews were
recorded and transcribed, and the method of content analysis, for their
analysis was used. The results show that the support network for teens is
weak, hindering an improvement in symptoms. The teenagers consider
this network of good support, but were unable to justify, but all reported
that they thought that the network could be composed of more people.
Also was found in an overload in the network, these facts that interfere
directly in the treatments of subjects. The family has an important role
in the treatment of eating disorders, but all teenagers have demonstrated
difficulties in relating to any family member, this reason was the
forerunner of the disturbances.

Keywords: Social support. Teens. Eating disorders.
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INTRODUCAO

Atualmente, vivemos em um mundo, onde a aparéncia conta muito. Apenas, quem é
magro é considerado bonito. Com isso, a cada dia que passa, aumentam consideravelmente, o
namero de transtornos alimentares como: anorexia e bulimia. O medo obsessivo da obesidade
faz com que, cada vez mais, mulheres controlem o peso corporal, com o uso de dietas
milagrosas, exercicios exagerados, laxantes, diuréticos e drogas anorexigenas.

O género feminino, segundo Vilela (2004), geralmente é o mais vulneravel a aceitacdo
das pressdes sociais, econdémicas e culturais associadas aos padrdes estéticos e, por isso, mais
suscetiveis aos transtornos alimentares, representando 95% dos casos.

O atual modelo cultural, que supervaloriza os corpos delgados, tem propiciado o
aumento da incidéncia dos transtornos alimentares entre adolescentes. Os meios de
comunicacdo tém refor¢ado o “culto a magreza” que associa esse padrdo estético a ideia de
liberdade, sucesso e aceitacdo social.

Sabe-se que essas exigéncias sociais poderdo trazer alteracbes nos comportamentos
alimentares, principalmente, em adolescentes que buscam o corpo ideal mostrado pela midia.
Entende-se, também, que esses transtornos trazem grande sofrimento psicolégico, fisico e
social para seus portadores. Também ha dificuldades, por parte das meninas, em aceitar esses
transtornos como um tipo de doenca, somente, quando reconhecem-se ou se revelam doentes
€ que as pessoas procuram ajuda para minimizar essa dor.

Com este trabalho, pretendeu-se identificar as principais redes de apoio social a que as
adolescentes recorrem, pois admite-se que uma rede bem estruturada, possibilita melhor
recuperacdo e alivio do sofrimento.

Quem sofre com esse problema, geralmente, demora a buscar ajuda e, na maioria das
vezes, a pessoa € forcada a aderir ao tratamento, contudo essa demora, muitas vezes, se
justifica pelo preconceito que existe em relacdo aos transtornos alimentares ou, ainda, pelo

fato de ndo se sentir doente e de acreditar que ndo precisa de auxilio.
DESENVOLVIMENTO
O ato de alimentar-se é uma necessidade humana vital, segundo Silva (2008). No

entanto, a relagdo do alimento com o0 peso ou com a imagem corpOrea nem sempre €

harmoniosa, 0 que resulta em desequilibrios da conduta alimentar. Exemplos disso sé&o 0s
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transtornos alimentares, anorexia e a bulimia nervosa que tém componentes psicossomaticos,
desencadeados pela distor¢cdo da imagem corporal e medo morbido de engordar.

Durante muito tempo, os transtornos alimentares foram entendidos como problemas
secundarios. Segundo Busse e Silva (2004), foi, no ano de 1980, que anorexia e bulimia
nervosas foram reconhecidas como sindromes que possuiam sérias complicacdes, entrando no
Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM-IV (2002).

No conceito de Borges et al. (2006), os Transtornos Alimentares (TAs) sédo doencas
psiquiatricas caracterizadas por graves alteracdes do comportamento alimentar e que, em sua
maioria, afetam adolescentes e adultos jovens do sexo feminino. Justificando isso, Branco et
al. (2006) afirmam que, no inicio da adolescéncia, as transformagdes bioldgicas e as
alteracdes na personalidade ocorrem juntas e, assim, como 0 corpo vai adquirindo uma nova
forma, modifica-se, também, a imagem mental, onde o adolescente passa a crer que sua
imagem corporal esta desproporcional a imagem idealizada.

Relata em seu artigo que, de acordo com o DSM-IV (2002), a prevaléncia da anorexia
na populacdo adolescente e juvenil estda em 0,5 % e 1% e da bulimia entre 1% e 3%
(BORGES et al., 2006).

Sabe-se que a rede de apoio social € muito importante no tratamento dos pacientes e
envolve dois niveis: o formal, constituido pelos profissionais envolvidos com a rede; e 0
informal, do qual fazem parte familiares, vizinhos, conforme informacdes trazidas por
Kleinmmann (apud OLIVEIRA e BASTOS, 2000).

Uma pesquisa realizada por Rodrigues et al. (2005), teve como objetivo caracterizar o
consumo alimentar, o estado nutricional e a prevaléncia de sintomas de anorexia e bulimia
nervosa, em estudantes de uma escola da rede publica de ensino, de Ipatingas/MG.
Participaram 81 adolescentes com idade entre 13 e 18 anos. Para avaliacdo antropométrica foi
utilizado o peso e altura, para posterior calculo de indice de Massa Corporal (IMC). Para
descrever a prevaléncia dos sintomas de anorexia e bulimia nervosa, foram aplicados os
questionarios EAT-26 e BITE.

O resultado encontrado, de acordo com classificagdo do estado nutricional,
demonstrou melhores pardmetros nutricionais, na faixa etaria de 16 a 18 anos, em relagéo as
adolescentes de 13 a 15 anos. O EAT-26 e BITE indicaram que 20,98% (n=17) das
adolescentes apresentaram risco de desenvolver anorexia, 1,23% (n=1), para o0
desenvolvimento de bulimia nervosa e 7,40% (n=6) apresentaram sintomas de ambas as

doengas.
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Esses niUmeros vém aumentando a cada ano, atingindo as idades mais tenras. Segundo
Rodrigues et al. (2005), as estatisticas apontam que 90% das pessoas portadoras desses
transtornos alimentares sdo mulheres e, entre elas, aquelas com idade entre 14 e 18 anos.
Apesar de que essa idade vem decrescendo para meninas menores de 12 anos.

Na descricdo de Borges et al. (2006), o perfil dos portadores desses disturbios séo
adolescentes do sexo feminino, raga branca e alto nivel socioecondmico e cultural.
Reforgando essa ideia, Neves (apud SILVA, 2008) afirma que adolescentes do sexo feminino,
geralmente, pertencentes a classe média e a média alta, desenvolvem disturbios alimentares,
devido a procura incansavel pela magreza.

A palavra anorexia originou-se do grego ann= sem e orexis= desejo ou apetite, ou seja,
designa falta de apetite. Segundo a primeira descricdo de quadros, que correspondiam a
anorexia nervosa, foi em 1691, pelo médico inglés Richard Morton. Apos este, outros autores
descreveram seus sintomas, cientificamente, como, Gull em 1868, que a chamou de “Apepsia
Histérica”, Laségue, em 1873, a denominou de “Anorexia Histérica” e Sollier, em 1895 como
“Anorexia Mental”, conforme Busse e Silva (2004).

No conceito de Thiel e Mello (2005), a anorexia é uma patologia do comportamento
alimentar, caracterizada por limitacdes dietéticas autoimpostas, padrdes bizarros de
alimentacdo, com acentuada perda de peso autoinduzida e mantida pelo paciente, associada a
um temor intenso de ganhar peso. Concordando com o autor acima, Furlan (2006) descreve a
anorexia como um dos transtornos de comportamento alimentar que atinge, habitualmente,
adolescentes e mulheres jovens, sendo a terceira enfermidade crénica mais comum desse
grupo. Ela ocorre preferencialmente, na puberdade, em torno de 12-16 anos, e quase que,
exclusivamente, em mulheres, sendo 8 a 10 vezes maior que nos homens.

O termo bulimia deriva de boi (grande quantidade de) ou de boul (boi) e limos (fome),
designando fome de comer um boi. A bulimia foi, primeiro, observada por Gull, em 1870. Os
Nnovos casos comegaram a ser descritos, em 1940, por Binswager (BUSSE e SILVA, 2004).

Em 1970, Bruch observou que menos de 25% de suas pacientes anoréxicas eram
bulimicas. Esse dado dobrou, em 1980, passando para mais de 50%. Nesse mesmo ano, esses
distdrbios entraram como sindromes independentes no DSM-IV (2002).

A bulimia nervosa, segundo Espindola (2006), é caracterizada por grande ingestéo de
alimentos, de uma maneira muito rapida e com a sensacdo de perda de controle - os chamados
episddios bulimicos. Estes sdo acompanhados de métodos compensatdrios inadequados, para

0 controle de peso como: vomitos autoinduzidos (em mais de 90% dos casos), uso de

SOUZA e MACHADO. Adolescentes com transtornos alimentares. Ciénc. Conhecimento — v. 8, n. 1, 2014.




Revista Ciéncia e conhecimento

medicamentos (diuréticos, laxantes e inibidores de apetite), dietas e exercicios fisicos, abuso
de cafeina ou uso de cocaina

As caracteristicas essenciais, segundo o DSM-IV (2002), constituem-se de compulsdes
periddicas em comer (polifagia) e métodos compensatdrios inadequados posteriores, para
evitar ganho de peso. Além disso, a autoavaliacdo dos pacientes com Bulimia Nervosa e,
excessivamente, influenciada pela forma e peso do corpo, tal como ocorre na Anorexia
Nervosa. Para qualificar o transtorno, a compulsdo periédica e 0s comportamentos
compensatdrios inadequados devem ocorrer, em média, pelo menos duas vezes por semana,
por trés meses.

O CID10 (1994), por sua vez, define a bulimia como uma sindrome caracterizada por
acessos repetidos de hiperfagia e uma preocupacao excessiva com relacdo ao controle do peso
corporal, conduzindo a uma alternéncia de hiperfagia e vémitos ou uso de purgativos. Esse
transtorno partilha diversas caracteristicas psicolégicas com a anorexia nervosa, dentre as
quais uma preocupacéo exagerada com a forma e peso corporais. Os vomitos repetidos podem
provocar perturbacdes eletroliticas e complicagcdes somaticas.

Esse transtorno alimentar € uma sindrome caracterizada por ingerir grande quantidade
de comida, compulsivamente, (binge-eating), compensando o0 exagero com episodios de
vOmitos autoinduzidos, podendo, também, ser acompanhado do uso de laxantes e diuréticos.

A histdria da humanidade foi construida, através de redes sociais e €, por esta ligagdo,
gue os seres humanos vivem e sobrevivem. Empiricamente, de acordo com a historia, o
homem sempre esteve relacionado a busca de recursos para sua sobrevivéncia. Kern (2002)
cita 0 exemplo de que, antes de ser criado o termo rede social, este ja existia nas comunidades
e em grupos, como é o caso das comunidades rurais, em pequenos municipios. Em seguida,
criou-se, paralelamente, o termo teias sociais que representava uma instancia de
potencializacdo de uma rede social. Assim, nessas comunidades, a base é a familia, seguida da
instituicdo religiosa, do sistema de proventos e do espaco de lazer. Cada um dos membros esta
vinculado ao outro de tal forma que nenhum dos segmentos vive sem o vinculo com o outro.

O termo apoio social foi definido por Matsukura (2002) e, segundo o autor é de dificil
definicdo, uma vez que se encontram muitas especificidades, quanto ao seu conceito, devido
ao seu carater multidimensional. A ideia do apoio fornecido pelas redes sociais originou-se,
na década de 1970, e foi consolidada, nos anos 80. O desenvolvimento dos modelos ecoldgico

e sisttmico e a consequente compreensdo psicossocial do ser humano tém contribuido,
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fortemente, para o interesse de estudos sobre as redes sociais, através da psicologia
comunitéria.

Escrevendo sobre rede social, Sluzki (1997) destaca que pode ser definida como a
soma de todas as relacbes que um individuo percebe como significativas, ou define como
diferenciadas da massa andnima da sociedade. Essa rede contribui, significativamente, para o
seu proprio reconhecimento como individuo e para sua autoimagem.

Para 0 mesmo autor as redes sociais, desempenham diferentes func¢bes tais como:
companhia social, apoio emocional, guia cognitivo e de conselhos, regulacdo social, ajuda
material e de servigos e acesso a novos contatos. A companhia social esta relacionada ao estar
junto com outra pessoa, seja através da realizacdo de atividades em conjunto, ou através do
compartilhamento da rotina cotidiana. O apoio emocional refere-se ao poder contar com a
amizade, o apoio e a dedicacdo de outra pessoa. Essa funcdo envolve um clima de afeto,

compreensdo, sendo caracteristico das amizades intimas ou relagdes proximas.

PROCESSOS METODOLOGICOS

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa com metodologia qualitativa que, de
acordo Flick (2009), usa o texto como material empirico (em vez de nimeros), parte da nocao
da construcdo social das realidades em estudo, estd interessada nas perspectivas dos
participantes, em suas praticas do dia-a-dia e em seu conhecimento cotidiano, relativo a
questdo em estudo..

Para a realizacdo da pesquisa, foram entrevistadas trés adolescentes com transtornos
alimentares, sendo que a escolha das mesmas foi realizada por disponibilidade e
conveniéncia. As entrevistadas deveriam ter, no minimo, dez e, no maximo, vinte anos, pois,
segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2010), € esse o periodo classificado como
adolescéncia.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado uma entrevista semiestruturada.

Apds a aprovacdo do trabalho pelo Comité de Etica de Pesquisa da Universidade
Luterana do Brasil, foi feito o contato com o Ambulatério de Saide Mental do municipio de
Cachoeira do Sul, para saber se haviam casos de transtorno alimentar.

Para a analise dos dados, foi utilizada a metodologia de analise de contetido, proposta

por Bardin (2010), que € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes.
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Este autor sugere cinco etapas para a organizacdo da andlise de contedo: preparagédo
das informacdes, transformacdo do contetdo em unidades, classificacdo das unidades em

categorias, descrigdo e interpretagao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através da analise de contetdo das entrevistas semiestruturadas e da andlise estrutural
do mapa de rede social, realizadas, por uma amostra por conveniéncia, com adolescentes com
transtornos alimentares, tornou-se possivel atingir os objetivos da pesquisa: verificar a
importancia da rede de apoio, no tratamento das adolescentes com transtornos alimentares,
identificar a rede de apoio das adolescentes, investigar a percep¢do das adolescentes sobre
suas redes de apoio e identificar a qual rede de apoio que, geralmente, as adolescentes
recorrem.

Através da anélise de contetdo das entrevistas, foram construidas trés categorias:

a) A dificuldade no diagndstico: a descoberta do transtorno alimentar.
b) Transtornos alimentares e questdes familiares.

c) A percepcao da rede de apoio social.

A dificuldade no diagnoéstico: a descoberta do transtorno alimentar. Essa categoria
busca mostrar, através das verbalizagBGes das entrevistadas o quanto foi dificil e demorado o
diagnostico do Transtorno Alimentar. Por meio das falas das mesmas, mostrou o quanto foi e,
em alguns casos, ainda, ¢ dificil para elas aceitarem o transtorno como doenca.

Hoje em dia, os transtornos alimentares estdo em foco na midia, entretanto ainda ha
um desconhecimento de alguns profissionais sobre esses transtornos, dificultando, assim, o
diagnostico precoce.

Na verbalizagdo da P1, percebe-se bem isso: “Eu comia e tudo que eu comia eu
tonteava, vomitava e a mae me levava para o plantdo... ninguém falava nada, so faziam soro
e me mandavam para casa ai me mandavam para o hospital e sempre era 0 mesmo medico
que me mandava embora para casa de novo”.

Os individuos que desenvolvem esse disturbio, segundo Borges (2006), ndo admitem
estar doentes, como mostra a fala da P2: “Antes eu achava que estava tudo bem que era

normal o que eu fazia e que tipo estava tudo certo”.
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A P3 tém esta mesma percepcao. “Para mim ja estava sendo rotina comer e vomitar,
entdo eu ja nem percebia mais, para mim ja era normal aquilo”. A P1 apenas relatou que:
“Eu fui perceber que estava doente depois que me mandaram para o hospital a primeira vez,
eu achava que sempre quando eu vomitava que estava gravida”.

Para qualificar o transtorno, Cenci (2009) afirma que a compulsdo periédica e 0s
comportamentos compensatérios inadequados devem ocorrer, em média, pelo menos, duas
vezes por semana, por trés meses.

P2: “So que eu ndo estava purgando ainda eu so tinha compulsdo, mas ai quando eu
voltei eu comecei a ter compulses horrendas, tipo de comer tudo que eu visse na minha
frente e dai depois vomitava tudo”.

P3: “As vezes eu comia ndo porque estava com fome mas porque eu estava vendo,
sabe? Os meus vOmitos sdo mais de noite depois da janta ou depois do almoco, tém dias que
eu vomito os lanches também.. antes eu controlava a vontade de comer e agora ndo estou
conseguindo mais, ai eu como muito, e vomito por causa disso né”’.

Transtornos alimentares e questdes familiares procurou mostrar, através das
verbalizacdes das entrevistadas o quanto foi dificil e demorado o diagnostico do Transtorno
Alimentar. Por meio das falas das mesmas, mostrou o quanto foi e, em alguns casos, ainda, €
dificil para elas aceitarem o transtorno como doenca foi apresentada, também, caracteristicas
dos transtornos alimentares. A P1 demorou cerca de 6 meses para receber o diagndstico, a P2
descobriu, na internet cerca de um més depois e a P3, um ano depois dos episddios Ihe deram
o diagnastico.

Hoje em dia, os transtornos alimentares estdo em foco na midia, entretanto ainda ha
um desconhecimento de alguns profissionais sobre esses transtornos, dificultando, assim, o
diagndstico precoce. Na verbalizagdo da P1, percebe-se bem isso: “Eu comia e tudo que eu
comia eu tonteava, vomitava e a mae me levava para o plantdo... ninguém falava nada, s
faziam soro e me mandavam para casa ai me mandavam para o hospital e sempre era o
mesmo médico que me mandava embora para casa de novo”.

Os individuos que desenvolvem esse disturbio, segundo Borges (2006), ndo admitem
estar doentes, como mostra a fala da P2: “Antes eu achava que estava tudo bem que era
normal o que eu fazia e que tipo estava tudo certo”. A P3 tém esta mesma percepgao: “Para
mim j& estava sendo rotina comer e vomitar, entdo eu ja nem percebia mais, para mim ja era

normal aquilo”. A P1 apenas relatou que: “Eu fui perceber que estava doente depois que me
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mandaram para o hospital a primeira vez, eu achava que sempre quando eu vomitava que
estava gravida”.

Conforme o autor citado acima, muitos escondem dos parentes os sintomas. A P2
relata o tempo que conseguiu esconder da sua familia: “...eu induzia o vomito, dai isso durou
mais ou menos um més assim fazendo direto e ninguém sabia, ninguém percebia porque era
muito facil esconder no comeco, ninguém percebe e dai eu fiquei com medo de engordar, e
como eu tinha muito medo de engordar, como eu sabia que aquilo ia continuar, eu resolvi
contar para minha familia... para minha mae primeiro”. Com a P3 nao foi diferente:
“..ninguém percebe que eu estou vomitando, a M. (cuidadora da mée dela) € quem mais fala
que eu estou vomitando, foi a primeira pessoa que percebeu que eu estava vomitando. A gente
estava almogando e eu falei que ia no banheiro e ela falou na frente do meu pai que eu tinha
que parar de comer e vomitar, 0 meu pai ndo falou nada sé baixou a cabeca. Sé que dai aquilo
ali ndo adiantou nada, eu fui no banheiro e vomitei”. A P1 relatou que nunca escondeu da mae
0s episadios, pois ndo sabia 0 que estava acontecendo com ela € nunca imaginou que 0 seu
diagnostico pudesse ser esse: “Para minha mae eu nunca escondi nada porque ela via, eu
vomitava em qualquer lugar, no énibus era no chdo mesmo, no colégio e em casa era no
banheiro as vezes s6 aqui em casa que eu vomitava, aqui na frente quando ndo dava tempo de
chegar no banheiro”.

Seguindo o pensamento de Borges (2006), as pacientes evitam fazer refei¢cdes junto
com a familia, e a P2 enfatizou muito essa dificuldade de alimentar-se na frente de outras
pessoas “... ¢ dificil eu comer na frente dos outros eu comecei a estagiar e demorei uns dois
meses pra conseguir fazer o lanche da tarde, a nutricionista queria me matar porque eu nao
estava fazendo o lanche da tarde. E horrivel, eu fico com vontade de vomitar aquela barra de
cereal, aquela coisa entra rasgando”.

Segundo Cenci (2009), o individuo apresenta medo de ficar acima do peso, reconhece
que segue padrdo alimentar anormal, mas ndo se sente capaz de controlar seu proprio
comportamento alimentar, como mostra a P2: “ ... sim, medo de engordar. Imagina eu tinha
total controle antes, me sentia super controlada e dai de uma hora pra outra me vi
completamente fora de controle, ndo conseguindo controlar nada do que eu comia e ainda
provocando o vomito”.

Para qualificar o transtorno, Cenci (2009) afirma que a compulsdo periddica e 0s
comportamentos compensatorios inadequados devem ocorrer, em média, pelo menos, duas

vezes por semana, por trés meses. P2: “S6 que eu ndo estava purgando ainda eu sé tinha
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compulsdo, mas ai quando eu voltei eu comecei a ter compulsdes horrendas, tipo de comer
tudo que eu visse na minha frente e dai depois vomitava tudo”. P3: “As vezes eu comia nio
porque estava com fome mas porque eu estava vendo, sabe? Os meus vomitos sdo mais de
noite depois da janta ou depois do almoco, tém dias que eu vomito os lanches também.. antes
eu controlava a vontade de comer e agora ndo estou conseguindo mais, ai eu como muito, e
vomito por causa disso né”. A P1 relata que vomitava bastante, mas nem sempre ela ingeria
grandes quantidades de comida “...teve uma fase que eu vomitava bastante, eu comia pouco e
vomitava tudo... as vezes eu provocava... as vezes nao”.

Os fatores socioculturais, para Busse e Silva (2004), tém um grande papel na génese
da bulimia: a preocupacgédo da sociedade com a silhueta delgada das mulheres, esse padréo
imposto pela sociedade, também, foi constatado na fala das adolescentes. P2: “Na realidade
guando eu tinha uns 12 anos eu me achava muito diferente das minhas amigas, porque elas
eram todas magras e eu era gorda, me achava gorda, eu me achava estranha porque elas
tinham corpo de crianca, e eu ja tinha desenvolvido corpo... dai eu tive meu primeiro
namoradinho com 12 anos, uma vez a irma dele disse que eu era gorda e aquilo foi horrivel
pra mim, dai com 13 anos eu comecei a emagrecer, emagreci 14 kg”. A P3, inclusive,
demonstra questdes ligadas a magreza: “...tem essa questdo da magreza, beleza também. Eu
tenho um livro de quimica que tem uma figura de uma guria assim com anorexia, esses dias
eu estava olhando porque eu estava bem triste por causa disso sabe? Eu quero ser igual a ela”.

3

A P1 relata que: “...eu quero engordar, perdi 13 kg, sempre perguntavam se eu queria ser
magrinha assim, se queria ser modelo, mas ndo €. Eu ndo tenho essas besteiras de ficar magra,
a minha familia sdo todo mundo gordo, e eu quero ser gorda também, s6 eu que sai magra”.
Essa categoria trouxe verbalizagcbes das entrevistadas ligadas a problemas familiares, todos
estes como precursores dos Transtornos Alimentares.

Todas as entrevistadas tiveram o inicio do transtorno alimentar, ap6s alguma perda
significativa na familia ou dificuldade de relacionamento com alguém da casa. Estas
constatagdoes podem ser observadas, através das falas das adolescentes: P3: “Na realidade foi
assim, faz dois anos que o meu avé morreu e dai eu me senti muito sozinha e eu estava meio
triste porque eu estava meio gorda e eu ndo estava conseguindo emagrecer, ai eu comeceli
assim... eu comia muito € vomitava.... foi tudo depois da morte dele”. Ja, a P1 teve problemas
com o seu pai: “S6 lembro que ele saia de casa e nao voltava mais, ai eu chorava e sabia que

ndo ia adiantar nada que ele ia embora para Porto Alegre, sé que depois ele arrumou uma

mulher do Rio de Janeiro e foi embora para o Rio de Janeiro, eu era amiga da mulher e tudo.
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Eles se encontravam, eles disseram que eles eram colegas, amigos de colégio, ai eles
comecaram a namorar os dois ja € velho ja, ai eles foram embora para o Rio de Janeiro, ai
depois ndo vi mais ele”. Na fala da P2: “Quando eu fiz 15 anos, na metade do ano eu fui
viajar, fui para o Rio de Janeiro eu tenho familia 14, fui visitar minha familia e eu tinha a
minha avé que morava comigo, na realidade era avd da minha mée, ela criou a minha mée,
mas era como se fosse a minha avo, ela morava com a gente era mais minha avo do que da
minha mae. Ai quando eu estava no Rio ela morreu, e aquilo foi muito forte para mim, muito
impactante dai aquela coisa eu fui e quando eu voltei ela ndo estava mais 1a, foi horrivel e
antes mesmo de eu ir viajar eu tinha comegado a ter compulsdo”.

A histéria familiar das bulimicas, segundo Busse e Silva (2004), muitas vezes é
marcada por conflitos familiares e abuso sexual, na infancia e/ou na adolescéncia. S&o
violéncias fisicas e verbais proferidas, principalmente, pela figura masculina (pai, marido
etc.), que afetam o controle emocional. Nenhuma das entrevistadas mencionou ter sido
violentada na infancia, mas todas relataram problemas de relacionamento com os pais. P3: “E
pai do meu pai... porque ele também sente muita falta, eu ndo quero e sei que vai deixar ele
magoado ou alguma coisa assim, o pai assim ndo falou nada para ele, também ndo gostaria de
falar uma coisa que eu quero passar por isso e depois falar para ele: 6 passei por isso, mas ja
acabou... quando a nutricionista percebeu que eu estava doente ela falou para 0 meu pai, ai ele
ficou brabo por causa disso, ele acha que eu ndo tenho motivos... as vezes eu e meu pai a
gente discute um pouco, mas ndo demora muito a gente ja esta de bem”. A P3 nao quer falar
para o seu pai que ela comecou a ter bulimia em funcdo da morte do av6, pois um assunto que
magoaria seu pai. A P1 relata sobre o sumico do pai e, logo ap6s isso, ela comecgou a ter
episodios de bulimia: “Ele falava que eu era a filha que ele mais gostava... ele veio morar aqui
um tempo o ano passado e foi embora dai, perguntei por ele para um amigo dele ali na
esquina e ele disse que ele tinha ido embora e eu ndo acreditei, porque eu tinha passado a
noite com ele, mas ai ele tinha ido embora para o Rio de Janeiro de novo, sem me dar tchau
nem nada naquele dia que eu tive com ele”. E na fala da P2 pode-se perceber um pouco do
conflito com o pai: “E que... também eu ndo me dava, nio me dou muito bem com o meu pai
assim.... hoje em dia ele entende, mas eu ndo deixo ele chegar muito perto de mim
assim...sabe?”.

Nessa categoria foi utilizada a fala da mée da participante 1 que estava presente na
entrevista. De acordo com Busse e Silva (2004), a origem das necessidades de punicdo das

pacientes bulimicas € como um enorme reservatorio de agressdo inconsciente dirigidas as
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figuras paternas. E como se sua raiva fosse transferida para o alimento e destruida na
garganta. A fala da mae da P1 traduz bem isso: “A doutora psicologa 14, ndo sei se é psicologa
ou psiquiatra disse que ela comegou assim porque ela queria o pai dela. O pai dela é separado
de mim ha dez anos, e entdo a doutora disse que na cabeca dela ela ndo vomita o que ela
comia, ela vomitava o desgosto que ela tinha porque o pai estava longe, ai depois disso eu
botei até na radio pra ver se achava o pai dela e dai achei no Rio de Janeiro”. A P2 ha cerca de
dois meses atras, teve uma recaida e, desde entdo, tem vomitado todos os dias: “...eu tinha
brigado com a minha tia do Rio, eu sempre fui passar as férias na casa dela, eu me dou muito
bem com ela, me dava, me dou porgue agora eu voltei a falar com ela, ela sempre participou
bastante da minha vida.. até esqueci de colocar ela na rede. E estava meio brigada com ela
assim.. mas ela sempre ajudou muito e nessas férias assim eu briguei com ela muito sério, e
isso me deixou muito, muito acabada”.

Essa categoria mostra a percepcdo das adolescentes sobre sua rede de apoio social,
“peca chave” para a melhora, no tratamento. A rede de apoio social, segundo Sluzki (1997),
pode ser definida como a soma de todas as relacdes que um individuo percebe como
significativas, ou define como diferenciadas da massa anénima da sociedade. Essa rede
contribui, significativamente, para o seu proprio reconhecimento, como individuo, e para sua
autoimagem. As entrevistadas contam com pessoas em seu tratamento, e estas dao-lhes apoio,
nos momentos de crise. P1: “...quando eu estou mal, eu recorro pra minha mae e pro meu
irmao, e tem o Dr A. que me ajuda também. Os meus padrinhos também me ajudaram... esses
dias eu estava mal e eles me levaram no hospital”. A P2 relata algumas mudangas na rede de
apoio: “...minhas amigas do colégio a L. e a M., que foram muito presentes numa €poca sei la
quando eu tinha 17 anos, elas me ajudaram desde os 15 e agora a gente se afastou um pouco...
elas sdo minhas amigas elas sabem de tudo, s6 que elas ndo continuam presentes”. E a P3
relata que: “...acho que na rede tem pessoas que se destacam, eu posso contar com meu pai €
minha mée, a M. (cuidadora da Mae), meu namorado, minha amiga A.M. e minha
nutricionista”.
Frente a multiplicidade de caracteristicas individuais Sluzki (1997) afirma que o apoio social
é de suma importancia para a autoajuda de pacientes e de familiares que sofrem de transtornos
fisicos ou emocionais cronicos. Quando questionadas, sobre o que achavam da sua rede de
apoio, sobre a efetividade, as respostas foram: P1: “eu acho que ¢ boa, porque me ajudaram
quando eu precisei”’. A P2 relata que: “... todas as pessoas que eu coloquei aqui me ajudam

efetivamente, eu acho que minha rede sempre foi restritiva assim.., eu acho que ela funciona..
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mas eu acho que nao sei exatamente.” E a P3 diz que: “... eu acho que ¢ boa, assim esses da
ultima linha da familia sdo sabem assim por cima, mas todos me ajudam, me apoiam”.

A P2 afirma que sua rede estd cansando, atraves da verbalizacdo, percebe-se isso: “é... elas
ndo entendem muito bem sabe (irmas), ninguém entende muito bem é muito complicado de
uma pessoa entender... € que as pessoas cansam na realidade, ainda mais quando é por tanto
tempo assim... Quando tu tem por um tempo até é dificil de entender, mas ta.. tu tem e passa e
é sei |4 por um ano, um ano e pouco e fica tudo bem... dai eu acho que é mais facil sabe? Isso
é minha vida desde que eu tinha 13 anos entdo € meio cansativo, as pessoas cansam.... até a
minha mae”. Ela relata, ainda, que por ver sua rede “cansando”, ela estd se sentindo
desamparada e cansada, também: “ninguém mais me vigia quando eu vou no banheiro... isso
ndo tem mais, assim sabe, tipo a minha méae quando eu estou vomitando ela fala “eu sei que tu

2

esta vomitando” ...e s0”.
Segundo Kleinmmann (apud OLIVEIRA e BASTOS, 2000), a rede de apoio social envolve
dois niveis: o formal, constituido pelos profissionais envolvidos com as redes, e o informal,
do qual fazem parte familiares, vizinhos e pessoas da comunidade. Estes niveis estdo
claramente implicados na construcdo cotidiana dos itinerarios terapéuticos. A P1 tém uma
grande confianca em seu médico, ele é clinico geral, e é quem esté tratando ela: “ eu confio
bastante nele, ele manda eu me cuidar e comer bastante me chama de “minha modelo”. Na
fala dela percebe-se algo contraditorio, pois sendo chamada assim, 0 médico apenas reforca as
atitudes dela. Ainda, com relagdo ao nivel formal, a P3 diz: “eu por enquanto s6 me trato com
a nutricionista, confio bastante nela, depois que eu fiz 15 anos eu fiquei um tempo sem ir la e
fui piorando. Ai quando eu fui ela fez uma dieta que era a bem forcada, eu tinha que comer e
ela conversou com meu pai falou que se eu ndo comesse eu ia ter que fazer outro tratamento,
que ela sozinha ndo ia conseguir... e essas coisas de vomitar eu so falo para ela e ndo falo para
mais ninguém”. A P2 tem uma equipe que a acompanha, ha algum tempo, e seu relato sobre o
nivel formal, envolvido no seu tratamento é “...a minha psiquiatra me irrita, 0 meu médico
fica falando que ela é uma das melhores do Rio Grande do Sul, grande coisa... tudo bem eu
sei que ela me ajuda. O S. (médico) me irrita, ele quer sempre cuidar da minha vida, as vezes
isso é bom... teve uma época que ele mandou chavear o armério da minha casa, tem no¢do do
que é chavearam o0 armario da tua casa? Dai eu ia |4, a minha mae coloca uma chave na
cozinha, que ndo tinha na porta da cozinha, eu ia la na calada da noite e estava tudo chaveado

que droga! Eu sei que é para 0 meu bem, eu recorro para ele quando eu estou mal, ja pedi para
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ele me internar, hoje esta tudo melhor pelo menos eu ndo como mais bolacha recheada de 60
centavos”.

As redes sociais desempenham diferentes fungdes para Sluzki (1997), tais como
companhia social, apoio emocional, guia cognitivo e de conselhos, regulacdo social, ajuda
material e a de servigcos e acesso a novos contatos. A companhia social esta relacionada ao
estar junto com outra pessoa, seja através da realizacdo de atividades em conjunto, seja
através do compartilhamento da rotina cotidiana. A P1 fala em uma amiga do colégio: “A K.,
¢ minha amiga...ela conversa comigo e me da conselhos”.

O apoio emocional esta ligado ao poder contar com a amizade, com 0 apoio e a
dedicacdo de outra pessoa. Essa funcdo envolve um clima de afeto, compreensdo, sendo
caracteristicos das amizades intimas ou relagbes proximas, como mostram as adolescentes: a

[3

P3 fala sobre o namorado: “...cle me ajuda bastante as vezes ele fala assim: ...tenta fazer
alguma coisa para pressionar ele diz que se eu vomitar vai ficar brabo sabe?”. A P1, também,
fala do seu namorado, embora ndo o tenha colocado, no mapa de rede: “Me ajuda muito,
precisa ver o que ele correu para mim... daqui até 1a o hospital a pé por mim”. J4, a P2 relata
que: “... eu nunca deixo as pessoas chegarem muito perto de mim assim... tem a minha mae e
até com as minhas amigas... eu tenho vinculo, mas é de vez em quando que eu converso. Eu
NAo procuro as pessoas”.

O guia cognitivo e de conselhos tem por objetivo partilhar informacdes individuais ou
sociais, através de interagdes com outras pessoas, visando, também, a clarificar determinadas
expectativas e a proporcionar papéis. Ela tende a neutralizar os desvios de comportamento
que se afastam das expectativas coletivas, favorecendo a resolucdo de conflitos. As
adolescentes tinham, como guia cognitivo e de conselhos, seus médicos, alguns familiares e
amigos, sendo assim os dois niveis foram utilizados nessa fun¢do: o formal e o informal.

A ajuda material e de servicos inclui a ajuda fisica, na qual se incluem os servicos de saude e
a cooperacdo especifica de conhecimento de especialistas. As trés entrevistadas possuem
acompanhamento com profissional da area da satde que é pago por seus responsaveis.

Por fim, tem-se 0 acesso a novos contatos que significa a abertura de portas para a
vinculagdo com redes e pessoas que, antes, ndo participavam da rede social do sujeito. Essa
caracteristica é percebida como sendo potencial em qualquer relacdo, porém, apenas em
algumas entrevistas ela aparece como traco importante. Na entrevista da P2, aparecem dados
com relacdo a esse ultimo item “Para mim foi bem dificil me desvincular do CAPS porque eu

me sentia bem aqui, tinha muita gente igual a mim aqui... eu me sentia bem, me sentia
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cuidada. Eu conheci duas amigas essas aqui que estdo no mapa, no CAPS, as duas tinham
anorexia... porque nos outros lugares eu me sentia estranha, bizarra”.

Sobre a percepcdo da rede de apoio social, as adolescentes consideram “pega chave”
para a melhora, no tratamento. A rede de apoio social, segundo Sluzki (1997), pode ser
definida como a soma de todas as relagcGes que um individuo percebe como significativas, ou
define como diferenciadas da massa anbnima da sociedade. Essa rede contribui,
significativamente, para 0 seu préprio reconhecimento, como individuo, e para sua
autoimagem. As entrevistadas contam com pessoas em seu tratamento, e estas dao-lhes apoio,
nos momentos de crise. P1: “...quando eu estou mal, eu recorro pra minha mée e pro meu
irmdo, e tem o Dr A. que me ajuda também. Os meus padrinhos também me ajudaram... esses
dias eu estava mal e eles me levaram no hospital”. A P2 relata algumas mudangas na rede de
apoio: “...minhas amigas do colégio a L. e a M., que foram muito presentes numa época sei l&
qguando eu tinha 17 anos, elas me ajudaram desde os 15 e agora a gente se afastou um pouco...
elas sdo minhas amigas elas sabem de tudo, s6 que elas ndo continuam presentes”. E a P3
relata que: “...acho que na rede tem pessoas que se destacam, eu posso contar com meu pai e
minha méde, a M. (cuidadora da Maé&e), meu namorado, minha amiga A.M. e minha
nutricionista”.

Frente a multiplicidade de caracteristicas individuais Sluzki (1997) afirma que o apoio
social é de suma importancia para a autoajuda de pacientes e de familiares que sofrem de
transtornos fisicos ou emocionais crénicos. Quando questionadas, sobre o que achavam da sua
rede de apoio, sobre a efetividade, as respostas foram: P1: “eu acho que ¢ boa, porque me
ajudaram quando eu precisei”. A P2 relata que: “... todas as pessoas que eu coloquei aqui me
ajudam efetivamente, eu acho que minha rede sempre foi restritiva assim.., eu acho que ela
funciona.. mas eu acho que nao sei exatamente.” E a P3 diz que: “... eu acho que ¢ boa, assim
esses da Ultima linha da familia sdo sabem assim por cima, mas todos me ajudam, me
apoiam”.

A P2 afirma que sua rede esta cansando, através da verbalizacdo, percebe-se isso: “é...
elas ndo entendem muito bem sabe (irmds), ninguém entende muito bem é muito complicado
de uma pessoa entender... € que as pessoas cansam na realidade, ainda mais quando € por
tanto tempo assim... Quando tu tem por um tempo até é dificil de entender, mas ta.. tu teme
passa e € sei la por um ano, um ano e pouco e fica tudo bem... dai eu acho que é mais facil
sabe? Isso é minha vida desde que eu tinha 13 anos entdo é meio cansativo, as pessoas

cansam.... at¢ a minha mae”. Ela relata, ainda, que por ver sua rede “cansando”, ela esta se
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sentindo desamparada e cansada, também: “ninguém mais me vigia quando eu vou no
banheiro... isso ndo tem mais, assim sabe, tipo a minha mée quando eu estou vomitando ela
fala “eu sei que tu estd vomitando” ...e s6”.

Segundo Kleinmmann (apud OLIVEIRA e BASTOS, 2000), a rede de apoio social
envolve dois niveis: o formal, constituido pelos profissionais envolvidos com as redes, e 0
informal, do qual fazem parte familiares, vizinhos e pessoas da comunidade. Estes niveis
estdo claramente implicados na construcdo cotidiana dos itinerérios terapéuticos. A P1 tém
uma grande confianga em seu médico, ele ¢ clinico geral, e ¢ quem esta tratando ela: “ eu
confio bastante nele, ele manda eu me cuidar e comer bastante me chama de “minha modelo”.
Na fala dela percebe-se algo contraditorio, pois sendo chamada assim, o médico apenas
reforca as atitudes dela. Ainda, com relagdo ao nivel formal, a P3 diz: “eu por enquanto s6 me
trato com a nutricionista, confio bastante nela, depois que eu fiz 15 anos eu fiquei um tempo
sem ir |4 e fui piorando. Ai quando eu fui ela fez uma dieta que era a bem forcada, eu tinha
que comer e ela conversou com meu pai falou que se eu ndo comesse eu ia ter que fazer outro
tratamento, que ela sozinha ndo ia conseguir... e essas coisas de vomitar eu sé falo para ela e
ndo falo para mais ninguém”. A P2 tem uma equipe que a acompanha, ha algum tempo, e seu
relato sobre o nivel formal, envolvido no seu tratamento € “...a minha psiquiatra me irrita, o
meu médico fica falando que ela é uma das melhores do Rio Grande do Sul, grande coisa...
tudo bem eu sei que ela me ajuda. O S. (médico) me irrita, ele quer sempre cuidar da minha
vida, as vezes isso € bom... teve uma época que ele mandou chavear o armario da minha casa,
tem nocdo do que é chavearam o armario da tua casa? Dai eu ia |4, a minha mée coloca uma
chave na cozinha, que ndo tinha na porta da cozinha, eu ia la na calada da noite e estava tudo
chaveado que droga! Eu sei que é para 0 meu bem, eu recorro para ele quando eu estou mal, j&
pedi para ele me internar, hoje estd tudo melhor pelo menos eu ndo como mais bolacha
recheada de 60 centavos”.

As redes sociais desempenham diferentes funcgdes para Sluzki (1997), tais como
companhia social, apoio emocional, guia cognitivo e de conselhos, regulacdo social, ajuda
material e a de servigos e acesso a novos contatos. A companhia social esta relacionada ao
estar junto com outra pessoa, seja através da realizacdo de atividades em conjunto, seja
através do compartilhamento da rotina cotidiana. A P1 fala em uma amiga do colégio: “A K.,
¢ minha amiga...ela conversa comigo e me déa conselhos”.

O apoio emocional esta ligado ao poder contar com a amizade, com 0 apoio e a

dedicacdo de outra pessoa. Essa funcdo envolve um clima de afeto, compreensdo, sendo
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caracteristicos das amizades intimas ou relagdes proximas, como mostram as adolescentes: a
P3 fala sobre o namorado: “...ele me ajuda bastante as vezes ele fala assim: ...tenta fazer
alguma coisa para pressionar ele diz que se eu vomitar vai ficar brabo sabe?”. A P1, também,
fala do seu namorado, embora ndo o tenha colocado, no mapa de rede: “Me ajuda muito,
precisa ver o que ele correu para mim... daqui até 14 o hospital a pé por mim”. Ja, a P2 relata
que: “... eu nunca deixo as pessoas chegarem muito perto de mim assim... tem a minha mae e
até com as minhas amigas... eu tenho vinculo, mas é de vez em quando que eu converso. Eu
ndo procuro as pessoas’.

O guia cognitivo e de conselhos tem por objetivo partilhar informacdes individuais ou
sociais, através de interagdes com outras pessoas, visando, também, a clarificar determinadas
expectativas e a proporcionar papéis. Ela tende a neutralizar os desvios de comportamento
qgue se afastam das expectativas coletivas, favorecendo a resolucdo de conflitos. As
adolescentes tinham, como guia cognitivo e de conselhos, seus médicos, alguns familiares e
amigos, sendo assim os dois niveis foram utilizados nessa funcéo: o formal e o informal.

A ajuda material e de servigos inclui a ajuda fisica, na qual se incluem os servicos de
salde e a cooperacdo especifica de conhecimento de especialistas. As trés entrevistadas
possuem acompanhamento com profissional da area da salde que é pago por seus
responsaveis.

Por fim, tem-se 0 acesso a novos contatos que significa a abertura de portas para a
vinculacdo com redes e pessoas que, antes, ndo participavam da rede social do sujeito. Essa
caracteristica é percebida como sendo potencial em qualquer relacdo, porém, apenas em
algumas entrevistas ela aparece como traco importante. Na entrevista da P2, aparecem dados
com relagdo a esse ultimo item “Para mim foi bem dificil me desvincular do CAPS porque eu
me sentia bem aqui, tinha muita gente igual a mim aqui... eu me sentia bem, me sentia
cuidada. Eu conheci duas amigas essas aqui que estdo no mapa, no CAPS, as duas tinham

anorexia... porque nos outros lugares eu me sentia estranha, bizarra”.

CONCLUSAO

Inicialmente, tinha-se a ideia ao realizar o trabalho de que se encontraria apenas
questdes ligadas ao culto a magreza, ao padréo estético imposto como o bonito e o ideal, mas,
apos a analise e aprofundamento nas leituras, constatamos que as questdes familiares estdo

presentes, nos trés casos, questf)es estas que foram precursoras dos transtornos alimentares.
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Das trés adolescentes, apenas duas apresentaram interesses relacionados ao culto a magreza,

mas ndo foi este o motivo que as levou a desenvolverem a patologia.
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RESUMO - Através do nosso cenario contemporaneo, denota-se que as
empresas no ramo do varejo utilizam vérios diferenciais para se
manterem no mercado e cada vez mais prospectar clientes. Através
dessa situagdo, surge um assunto de extrema importancia para uma
organizagdo manter-se em crescimento constante: a atualizagdo da base
de dados de seus clientes. Este artigo nos relata a aplicacdo de uma
ferramenta junto ao setor de T.I, para a atualizacdo de cadastros de
clientes na filial x da empresa Drebes e Cia. Ltda., que atua no ramo de
varejo. Através desta ferramenta puderam-se obter resultados positivos
para a organizagéo e para outros setores indiretamente.

Palavras-chave: Cadastro. Clientes. Varejo.

ABSTRACT - Our contemporary setting, it denotes that the companies
in the retail industry are using various differentials to remain on the
market and increasingly prospect customers. Through this situation
arises an issue of utmost importance for an organization to remain in
constant growth: updating the database of your customers. This article
reports on the implementation of a tool with the IT sector to update
customer records in subsidiary company Drebes x e Cia Ltda, which
operates in the retail business. Through this tool, you can achieve
positive results for the organization and for other sectors indirectly.

Keywords: Sign Up. Customers. Retail.
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INTRODUCAO

Frente a contemporaneidade ao consumo no ramo de varejo no pais, o desejo de
compra aumenta a cada dia, por consumidores que buscam satisfazer suas necessidades
pessoais, seja com bens materiais ou servicos, pois segundo dados do IBGE em julho deste
ano, o Comércio Varejista do Pais obteve resultado positivo, assinalando taxas de 1,9% no
volume de vendas e de 2,0% na receita nominal; para o volume de vendas é o maior resultado
desde janeiro de 2012 (2,8%), e para atender esta demanda, é fundamental a atualizacdo na
base de dados de clientes em uma organizagéo.

Este artigo trata-se de uma proposta de implantacdo da ferramenta de atualizacdo de
informac@es na base de dados de clientes da empresa Drebes e Cia. Ltda., tera como projeto
piloto sua filial X, aonde foi observado o desprovimento de dados necessérios nos cadastros
de seus clientes e a caréncia do habito das atualiza¢fes por parte de seus funcionarios.

Denota-se que a base de dados de clientes da empresa Drebes e Cia. Ltda., atualmente
com cerca de 822.000 clientes ativos, ndo ¢ atualizada de maneira que se possa manter contato
com esses clientes em longo prazo, ou seja, que de fato mantenha a eficacia nesta atividade,
uma deficiéncia da empresa é ndo possuir uma atualizacao diaria de seus clientes, acarretando
muitas vezes nos seguintes problemas: cadastros obsoletos, ndo podendo ser utilizados para a
definicdo do perfil de cliente; dificuldade na localizacdo dos clientes inadimplentes,
implicando num recebimento de valor financeiro menor pela empresa; ndo recebimento de
mala direta, havendo erros constantes na base de dados de clientes, prejudicando o retorno
dessa acdo e aumentando as despesas operacionais; ma concessao de crédito, ndo permitindo a
avaliacdo e concessdo de um crédito seguro e assertivo para o cliente; e por fim, a diminuicao
nas vendas, pois um cadastro de clientes desatualizado ndo permite que esta seja realizada.

A dificuldade de atualizacdo da base de dados dos clientes na empresa Drebes e Cia.
Ltda., define-se em um processo manual e sem objetividade, ndo atingindo aqueles clientes
que estdo presentes diariamente nas lojas, efetuando compras e pagando suas prestagdes, ou
seja, € nesse momento que ha a oportunidade de obtencdo dessas informac6es, contudo, ndo é
concretizada, muitas vezes pelo fato dos funcionarios ndo terem o entendimento de que essa
postura trara beneficios para a empresa e seus clientes.

A partir desse cenario, surge a importancia da proposta de implantar uma ferramenta
simples e eficaz para a atualizacdo da base de dados de clientes da empresa.

O ramo varejo € marcado pela grande competitividade entre as empresas, por

apresentarem produtos e condi¢fes de pagamentos similares, no entanto ha um diferencial a
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ser explorado pelas organizacOes; através da atualizacdo da base de dados de clientes, é
possivel construir uma vantagem competitiva em relagdo a concorréncia, pois através desta,
fard com que seja criado o perfil de cada cliente, permitira a concessao de um crédito justo e
atenderda as expectativas da empresa.

A empresa Drebes e Cia. Ltda., que atua no varejo, € composta por 123 filiais
espalhadas pelo estado do Rio Grande do Sul. Com o crescimento da empresa, cerca de oito
novas filiais ao ano, surge a necessidade de acompanhar essa expansao, mantendo a base de
dados de seus clientes atualizada e visando atender as metas propostas pela empresa. Faz-se
também necessario a conquista desse publico consumidor, pois € de grande valia o
posicionamento da empresa diante do mercado, levando em consideracdo a exigéncia dos
clientes em busca de um atendimento diferenciado.

A ideia deste artigo sobre a empresa Drebes e Cia. Ltda., visto que é a segunda maior
empresa varejista no estado, baseia-se na necessidade de implantar uma ferramenta que
viabilize a atualizacdo dos cadastros de clientes, com o objetivo de futuramente aplicar nas
demais filiais da rede, consentindo na captacdo de novos clientes e mantendo os ativos. Nos
dias atuais essa ferramenta torna-se relevante, em vista da competitividade deste ramo do
varejo, pois fazendo uso de um cadastro detalhado de seus clientes, poderao ser dirigidos de

maneira eficaz os objetivos e estratégias mercadoldgicas especificas da organizacao.

REFERENCIAL TEORICO

Cadastro

O cadastro é uma ferramenta utilizada por empresas, instituicdes, lojas, organizaces,
com a finalidade de organizar e coletar os dados pessoais de seus clientes, a fim de que suas
estratégias, comerciais ou de negdcios sejam atingidas.

Ainda de uma forma geral, segundo o Dicionério Pratico da Lingua Portuguesa (1975,

p. 161), pode-se definir cadastro como:

(fr. Cadastre). 1. Registro publico do valor, extensdo, natureza e
confrontagfes dos bens de raiz de certa regido. 2. Série de operagBes para
estabelecer esse registro. 3. Recenseamento da populagdo, classificando-se o0s
cidaddos segundo seus haveres, profissdo etc; censo. 4. Registro de informacGes
comerciais. 5. Registro policial de criminosos, vadios etc.!

! PRADO E SILVA, Adalberto. Dicionério Prético da Lingua Portuguesa. S&0 Paulo: Melhoramentos, 1975. p. 161.
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Cliente

Segundo Sheth, Mittal e Newman, em geral, um cliente € uma pessoa ou uma unidade
organizacional que desempenha um papel na consumacdo de uma transacdo com O

profissional de marketing ou com uma entidade.

Satisfacdo do cliente: a razdo dos negdcios

Peter F. Drucker, considerado um dos mais importantes gurus da administracdo em
todo o mundo, acredita que o propésito dos negécios é criar e manter clientes satisfeitos.’
Embora as empresas tenham de ganhar dinheiro, Drucker argumenta que ganhar dinheiro é
uma necessidade, ndo um objetivo. E na realidade, o resultado final, um efeito desejavel, de se

criar um cliente satisfeito.

Varejo

Segundo o Dicionario Pratico da Lingua Portuguesa, define-se varejo de um modo
geral como: “(de varejar). 1. Varejadura. 2. Ato do fisco num estabelecimento comercial ou
industrial, para verificar se ha descaminho de impostos. Varejo 2. Venda a retalho ou por
mitdo™.*

Ainda sobre este assunto, Spohn e Allen apud Las Casas, dizem que “varejo ¢ a
atividade comercial responsavel por providenciar mercadorias e servi¢os desejados pelos
consumidores”.”

Segundo Henry Richter define varejo como “o processo de compra de produtos em
guantidade relativamente grande dos produtos atacadistas e outros fornecedores e posterior

venda em quantidades menores ao consumidor final”.°

2 SHETH, Jagdish N.; MITTAL, Banwari; NEWMAN, Bruce |. Comportamento do cliente: indo além do
comportamento do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2001. p.29.

® DRUCKER, Peter F. Management: tasks, responsibilities, practices. New York: Harper & Row, 1973. p.35.

* PRADO E SILVA, Adalberto. Dicionario Pratico da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Melhoramentos, 1975.
p.958.

> LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Varejo. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2000. p.17. (SPOHN, Robert F.;
ALLEN, Robert Y. Retailing. Reston: Prentice Hall, 1977. p.3.)

® RICHERT, Henry G. Retailing: principles and practices. 3.ed. New York: McGraw-Hill, 1954, p.17.
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Ja no conceito da American Marketing Association, o varejo ¢ “uma unidade de
negdcio que compra mercadorias de fabricantes, atacadistas e outros distribuidores e vende
diretamente a consumidores finais e eventualmente aos outros consumidores”.’

Segundo Las Casas, é facil perceber a importancia do varejo no contexto
mercadoldgico e econdémico. Véarias empresas comercializam produtos e servicos diretamente
ao consumidor, e milhdes de reais sdo transacionados diariamente. Além de criar emprego e
girar a economia, o varejo é importante elemento de marketing que permite criar utilidade de

posse, tempo e lugar.®

Evolucéo e tendéncias do varejo

Segundo Morgado e Goncgalves, o comércio varejista passou por profundas
transformacdes nas ultimas décadas. Acompanhar a trajetoria da sua atividade é um trabalho
fascinante porque reflete com exatiddo as mudancas ocorridas nas relagdes sociais ao longo
dos tempos.’

Ainda segundo os autores o dinamismo do segmento varejista € Unico em toda a
economia. O varejo é um espelho fiel do estagio de desenvolvimento das relacfes econémicas

em um determinado espaco geogréafico.™

Marketing

Segundo Morgado e Gongalves, marketing ndo é uma atividade nova e tem sido
empreendido pelo homem desde o surgimento do comércio. O comerciante que trazia
especiarias do Oriente para as feiras europeias da época das Grandes Navegacdes estava
fazendo marketing ao apregoar seus produtos, enaltecer as qualidades deles, negociar preco e
cuidar da distribuicio.™

Para Kotler:

Marketing significa trabalhar com mercados, 0s quais, por sua vez,
significam a tentativa de realizar as trocas em potencial com o objetivo de satisfazer
as necessidades e aos desejos humanos [...]. [...] marketing é a atividade humana

" LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Varejo. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

® 1dem, ibidem.

¥ MORGADO, Mauricio Gerbaudo; GONCALVES, Marcelo Neves (Orgs.). Varejo Administracio de Empresas
Comerciais. 3.ed. S&o Paulo: Senac, 2001. p.23.

1% 1dem, ibidem. p.23.

1 |dem, ibidem. p.60.
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dirigida para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos processos de
12
troca.

Ainda seguindo a linha de Kotler, pode-se conceituar marketing como:

[...] uma orientacdo da administracdo baseada no entendimento de que a
tarefa primordial da organizagdo é determinar as necessidades, desejos e valores de
um mercado visado e adaptar a organizacdo para promover as satisfacdes desejadas
de forma mais efetiva e eficiente que seus concorrentes.™

Peter Drucker refere que “o marketing é tdo basico que ndo pode ser considerado
como uma funcéo isolada. E o negécio todo visto do ponto de vista do resultado final, isto &,

. 14
do cliente”.

Database marketing

Segundo Morgado e Gongalves fala-se muito em Database Marketing, ou seja, o
marketing com banco de dados. Isso significa que as empresas devem formar um cadastro
detalhado de seus clientes para que possam dirigir esforcos mercadoldgicos especificos. A
tendéncia do marketing um a um, de forma individualizada, é uma realidade e as empresas
devem se prepara para enfrentar esses novos desafios. Além disso, o varejo € um dos setores
que podem obter beneficios com a formacao de um cadastro detalhado.*

O varejista pode dirigir mensagens especificas aos clientes cadastrados. Novidades,
aniversarios, promocOes especiais podem ser comunicados de forma personalizada.
Agrupando-se clientes com caracteristicas semelhantes, é possivel formar segmentos e
aborda-los com comunicagdes especificas.

O autor Mark S. Bacon apud Morgado e Gongcalves, informa que para montar um

banco de dados, valem as seguintes observacdes:

1. Informatizagdo do banco de dados.

2. Registro das informagBes sobre os clientes e seus histéricos de compras e
posterior procura de semelhangas entre esses clientes.

3. Sele¢do e segmentacgdo do banco de dados, gerando economias de recursos.

4. Manutencdo da lista de clientes atualizada.

5. Identificagdo dos melhores clientes.™®

2 KOTLER, Philip. Marketing. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1996. p.33.

%3 |dem, ibidem. p.42.

1 DRUCKER, Peter F. Management: tasks, responsibilities, practices. New York: Harper & Row, 1973.

% MORGADO, Mauricio Gerbaudo; GONGALVES, Marcelo Neves (Orgs.). Varejo Administragio de Empresas Comerciais. 3.ed. S&o
Paulo: Senac, 2001. p.257.

8 MORGADO, Mauricio Gerbaudo; GONGALVES, Marcelo Neves (Orgs.). Varejo Administragio de Empresas Comerciais. 3.ed. S&o
Paulo: Senac, 2001. (BACON, Mark S. Marketing direto. Sdo Paulo: Atlas, 1994. p.93.).
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Banco de dados

Segundo Morgado e Gongalves, uma das formas mais eficientes de trabalho com
dados é a técnica de formacao de banco de dados, também chamada database.

Em um database, os dados sdo dispostos de forma organizada para que — quando
necessario — sejam acessados, processados e transformem-se em informacoes, respondendo a
consultas feitas por usuarios do sistema. Essa técnica permite maior velocidade e
flexibilidade, e maltiplos processamentos.

Com a evolucgéo dessa técnica, a informacédo passou a ser gerada em velocidade maior
do que a capacidade de anélise e utilizacdo.

Esse descompasso fez surgir os bancos de dados inteligentes que, entdo, passaram a
administrar tais informacdes de maneira pratica, tornando-as faceis de armazenar, acessar e
usar.

Os bancos de dados efetuam - por meio de inteligéncia artificial e processos
estatisticos internos — continuas consultas até a descoberta de regras-padrdo. Fazem também
analises exploratorias e analises confirmatorias. Propiciam ainda um maior entendimento,

controle e anélise, resultando numa maior capacidade de previsdo e decisdo."’

Marketing direto: mala direta

Atualmente as organizagdes dispdem de varias ferramentas de marketing para atingir
seu publico alvo. Uma delas € o marketing direto, também conhecido como mala direta. Mas
para que essa ferramenta obtenha resultados eficazes, € imprescindivel que a base de dados de
seus clientes esteja atualizada.

Segundo Bob Stone apud Las Casas, “marketing direto ¢ um sistema integrado de
marketing que usa uma ou mais midias de propaganda para efetuar uma resposta mensuravel
e/ou uma transagao em qualquer localidade”. Esse autor refor¢a em sua definigdo o carater de
flexibilidade de que se reveste 0 processo e que permite atingir clientes distantes, sem a
necessidade de locomogao fisica.'®

A Associacdo Americana de Marketing define marketing direto como “o conjunto de
atividades pelo qual o vendedor efetua a transferéncia de bens e servigcos ao comprador,

atingindo determinada audiéncia, por meio de uma ou mais midias, com o propdsito de obter

7 |dem, ibidem. p. 371.
8 LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2000. (STONE, Bob. Successful direct marketing methods.
3.ed. Chicago: Crain, 1984. p. 236.).
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uma resposta direta pelo telefone ou por cupom e, em certos casos, com o intuito de obter uma

.. . 19
visita pessoal do consumidor”.

Essa definicdo aponta outro dos aspectos positivos do marketing direto,
principalmente para o varejista, que é obter visita pessoal dos consumidores.

Das formas possiveis de uma atividade de marketing direto, a que mais se adapta ao
varejista é a mala direta, uma vez que se trata de uma midia acessivel a maioria. E por seu
intermédio que as ofertas varejistas ocorrem com maior frequéncia.

Mala direta é o veiculo usado para fazer contato com clientes pelo correio.”® As

vantagens de sua utilizagdo sdo vérias. Entre elas:

seletividade;

escolha limitada de formatos;

forma pessoal de contatos;

inexisténcia de concorréncia;

facilidade de medir retorno;

inexisténcia de interferéncia de outras midias no momento da recepcéo, havendo
por isso atencéo total dos leitores;

g. velocidade na cobertura do mercado;

h. amplitude de cobertura;

i. confidéncia.”*

~ooo0 oW

Conforme Las Casas, com todas essas vantagens, € possivel perceber as razdes
pelas quais as empresas esforcam-se em aplicar as técnicas de mala direta na captacao de
seus negocios.*

Existem varios usos e aplicacdes da mala direta no varejo. Os principais estdo

relacionados no Quadro 9.1.

¥ AS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 1989. p. 181.
2 1dem, ibidem, p. 182.

2L | AS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.
22 |dem, ibidem. p.237.
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Quadro 1. Usos de mala direta no varejo.

a) Se aempresa ja opera com mala direta

Construir um bom clima na organizacao.

Obter dados dos empregados.

Estimular compradores para obter maiores ofertas.
Ensinar os vendedores a vender.

Manter contato com clientes entre visitas de vendas.
Ampliar a venda ap6s uma visita dos clientes.

Dar boas vindas aos novos clientes.

Cobranga.

Se vocé esté abrindo um novo negocio

Obter novos negdcios via mala direta.

Reforgar territorios mais fracos.

Ganhar clientes perdidos.

Cobrir areas distantes da &rea comercial.

Desenvolver venda entre grupos especificos.

Dar seguimento a pedidos originados pela propaganda.
Vender produtos adicionais.

Vender produtos especificos.

Vender a novos compradores.

CONDURAWNRPRT ®NOOAWNE

N—r

Para ganhar novos clientes

Criar necessidade ou demanda para os produtos.

Aumentar o consumo dos produtos entre 0s usuarios atuais.
Trazer clientes a loja para comprar.

Capitalizar em eventos especiais.

Usos adicionais

Formar uma boa imagem.

Quebrar a resisténcia a certos produtos ou servicos.
Estimular o interesse em eventos vindouros.

Distribuir amostras.

Anunciar novo produto, nova politica ou nova aquisicao.
Anunciar novo endere¢o ou hovo nimero de telefone.
Manter a imagem de algum produto.

Pesquisar novas idéias ou sugestdes.

Corrigir a mala direta atual.

10 Incluir novos nomes na mala-direta

11. Outros (angariar fundos, usa-la com propdsitos beneficentes etc.).

CONDURWONRD AWNPO

Uma boa listagem
Na concepcdo do autor Las Casas, outro importante componente para quem pretende
desenvolver a venda por mala direta € uma boa listagem. A experiéncia mostra que 0s

resultados de uma campanha estdo intimamente ligados & qualidade de uma lista.”®

% LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 2.ed. Sjo Paulo: Atlas, 2000. p.242.
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Recomenda-se que as listas sejam previamente testadas. Um critério frequentemente
utilizado é testar 10% da lista, fazendo-se remessas para o0s clientes selecionados
aleatoriamente e medindo-se posteriormente seu retorno. Aquela que der melhor retorno
podera ser a lista preferida, principalmente quando o empresario encontrar-se na situacao de
decidir entre varias delas.

Para Las Casas, as listas devem ser corretas dentro de uma margem de tolerancia, pois
houver erros excessivos elas perdem sua eficiéncia, além de prejudicar o retorno e aumentar
0s custos operacionais. E prejudicial para a imagem da empresa contar como nomes errados
ou repetidos, cargos e enderecos incorretos etc. Para evitar problemas, usa-se 0 computador,
que permite cruzamento de informagdes e verificacdo de dados.*

Atualizacdo também é fundamental. Devem-se manter as listas, sempre que possivel,
atualizadas. Consideram-se atuais listagens que se desatualizam na ordem de 3% ao més; no
entanto, listagens com até 10% de modificacbes sdo consideradas atualizadas. As
modificacdes devem ser devidamente registradas a medida que se vai recebendo devolucdes
dos envelopes. As listagens também devem ser mudadas, pois repeticdes também podem
cansar os clientes.

Segundo Las Casas as listagens podem ser classificadas das seguintes formas:

a. formacéo do proprio cadastro;
b. compra ou obtencdo de terceiros;
c. aluguel.”

Formacéo do proprio cadastro

Muitas empresas registram um ndmero razoavel de consumidores que pode ser
arquivado, atualizado e mantido para ofertas posteriores de outros produtos. Cartdes de visitas
que executivos ou funcionarios recebem, indicacGes de clientes, participacdo em eventos e

espetaculos etc. Sdo exemplos de fontes provaveis para a formacédo de cadastro proprio.

Compra ou Obtencéo de Terceiros

Algumas entidades que reunem associados vendem as listagens, enquanto outras

podem fornecé-las por meio de permutas, parcerias ou mesmo sem custos. Entre essas fontes,

24 |dem, ibidem.
% |dem, ibidem.
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mencionamos associacfes, clubes, sindicatos, empresas que operam cartdo de crédito,

revistas, jornais e listas telefénicas.

Aluguel

H& empresas especializadas na comercializa¢do de cadastros, formados mediante 0 uso
de critérios diversos, mas sempre com a preocupacao basica de proporcionar bons retornos.
Nesses casos, 0s cadastros sdo, geralmente, alugados. A companhia locadora fornece os
nomes dos clientes em etiquetas que sdo aplicadas nos envelopes cedidos pelos locatarios. O
controle por parte desta é no acompanhamento do representante do locador até o correio por
ocasido da selagem e postagem. No entanto, hé diferencas no nivel de prestacdo de servi¢os
entre os varios fornecedores. Enquanto alguns servicos de aluguel sdo completos, 0s de outros
sdo limitados, cabendo ao locador a funcao de envelopagem e postagem ou outra qualquer.

Ainda explica Las Casas, que no caso de listas alugadas, deve-se perceber que nédo
existem condi¢bes de muita barganha nesta area de negécios. Se a lista for muito barata,
possivelmente deve-se ao fato de resultar de uma facil obtencdo dos nomes que a compde ou
mesmo porque 0s nomes e enderecos podem estar desatualizados. Se for muito cara, talvez
seja devido a dificuldade de se obterem os nomes ou mesmo por contar com enderecos mais

atualizados. O preco que se paga adianta a qualidade que se pode esperar do aluguel.*®

Crédito e cobranca

O crédito e a cobranca sdo dois fatores resultantes nas entradas monetérias de uma
organizacdo. Por isso torna-se importante que a base de dados de clientes da empresa estejam
atualizados de forma que possa ser concedido o crédito adequado a cada um e que o indice de
inadimpléncia reduza.

Segundo José Roberto Securato, na obra organizada por Fortes e Deiro, propiciar
condigdes para que a populacdo tenha acesso as riquezas € um dos principais desafios de um
pais. Para garantir 0 acesso a bens e servigos essenciais a vida e ao seu conforto, é necessaria

a utilizacdo de instrumentos que viabilizem a aquisicdo de produtos, e o crédito é uma opgao.

% LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. p. 244.
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O crédito ¢é algo do dia a dia das pessoas, que facilita a compra e venda de servi¢cos ou

bens”.%’

Ficha cadastral e documentos para avaliacéo de crédito PF

Segundo Fortes e Deiro, a ficha cadastral de pessoa fisica (PF) devera conter dados
especificos de interesse pelo produto ou servico que esta sendo fornecido. Devera ser
totalmente preenchida e conter itens imprescindiveis como CPF, RG e referéncias como
telefones e e-mail. E recomendavel que se anexe coOpias ou digitalize os seguintes
documentos:

- CPF e RG (pode ser a carteira de motorista);

- Comprovante de residéncia;

- Comprovante de rendimentos;

- Certiddo de casamento (se casado);

- Copia do Imposto de Renda com declaracdo de bens pode ser bastante Util e sua
exigéncia depende do valor do crédito.?®

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo principal propor uma acdo de atualizacdo de cadastros
em uma empresa de varejo, pois dentre todas as opcOes que o varejo oferece aos
consumidores na atualidade, é de suma importancia que seja adotada uma estratégia na
atualizacdo da base de dados de clientes de uma empresa, pois é atraves desta que obtemos
todas as informacdes necessarias, para que varios setores da empresa possam desenvolver-se.
Além disto, no varejo, a sua demanda de vendas é o que torna decisiva a vida util de uma
organizacdo no mercado, gerando novos clientes e consequentemente gerando lucros.

A expectativa é de que esta ferramenta amplie a produtividade da empresa,
maximizando as vendas, a carteira de clientes, as informacdes da base de dados de clientes e
principalmente superar as expectativas do publico consumidor, estes que Sdo as pecas

decisivas de uma organizacao.

%7 José Roberto Securato, Professor titular da PUC/SP. (FORTES, Jonathas Borges; DEIRO, Luis Francisco Morages. Crédito e cobranga:
tudo gue a empresa precisa saber. Porto Alegre: Forma Diagramagéo, 2011.p.13).

8 FORTES, Jonathas Borges; DEIRO, Luis Francisco Moraes. Crédito e cobranga: tudo que a empresa precisa saber. Porto Alegre: Forma
Diagramacdo, 2011.p.14.
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RESUMO - Este artigo apresenta duas visdes contrarias ao uso dos
computadores e internet por criangas e adolescentes. A visdo negativa
dos tecndfobos e a visdo positiva dos tecnofilos. Sdo discorridas as
duas visGes, apoiadas em tedricos conceituados e o objetivo do artigo é
que o leitor reflita sobre ambas e tire suas préprias conclusdes. Afinal;
Tecnologias na Educacdo, usar ou ndo usar? Eis a questéo.

Palavras-chave: Tecnéfobos, Computadores e Internet, Informatica na
Educagdo.

ABSTRACT - This article presents two opposite views to the use of
computers and the Internet by children and adolescents. The negative
view of technophobe and technophile positive view. They are elaborated
upon in two views, respected and supported by aim theoretical and the
purpose of the paper is to the reader ponder both and get his own
conclusions. After all: Technology in Education, use it,or not? That is
the question.
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INTRODUCAO

Muito se fala sobre a importancia do uso de Tecnologias na Educacéo e formacdo dos
jovens. Nesse artigo apresentamos duas visGes contrarias ao uso do computador.

Tudo comecou quando a primeira autora, professora da disciplina de Estagio 2, da
ULBRA/SJ, solicitou aos alunos que escrevessem um artigo sobre um dos assuntos abordados
durante o semestre. Entdo, o segundo autor, ao assistir o programa de televisdo Roda Viva da
TVE de 01/12/2008, conheceu as ideias de Vademar Setzer e resolveu escrever um artigo
intitulado “Os Meios Eletronicos na Educagao” sob a 6tica do entrevistado. A primeira autora,
que é especialista em Informatica Aplicada a Educacdo tem uma viséo diferente das ideias de
Setzer. Diante desse impasse, 0s dois autores decidiram escrever esse trabalho, no qual
expdem as duas visdes e deixam em aberto ao debate. Afinal: Tecnologias na Educacdo, usar
ou n&o usar? Eis a quest&o.

Novas inven¢des causam, em geral, estranheza e desconforto as pessoas. Assim,
aconteceu com o0 uso da eletricidade, do telefone, do automdvel, da televisdo e mais

recentemente do computador. Nos Parametros Curriculares Nacionais, lemos que:

O computador tem feito uma trajetoria na vida brasileira semelhante a
televisdo, ou seja, muitas familias optam por ter um microcomputador em casa, em
lugar de outros bens, que, teoricamente, seriam mais necessarios. Saber operar
basicamente um microcomputador é condigdo de empregabilidade. (BRASIL, 1999,
p. 185).

Lévy apud Prado (2004), também faz referéncia a importancia do uso da informatica,
quando diz que o surgimento dos computadores e da rede para interligar as pessoas em todo o
mundo, a Internet, foi uma conquista tdo importante para a humanidade como o controle sobre
o fogo.

Atualmente, existem duas linhas de pensamento envolvendo o uso de novas
tecnologias. A visdo negativa dos Tecno6fobos, que séo radicalmente contra as transformacdes
advindas da técnica, e a visdo dos Tecndfilos, que véem na tecnologia a transformacdo e

desenvolvimento da consciéncia.

A visdo negativa - os Tecnofobos

O tecnofobo Baudrillard (1992) afirma que 0 homem, ao transferir suas caracteristicas
para as maquinas, esta abrindo médo de si mesmo ou nédo acredita em si. Abandona o pensar,
assim como abandonou o poder. O homem passa a viver em um mundo que se encaminha

para o fim da cultura humana e do pensamento. E ainda:
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Se 0s homens criam ou fantasmam maquinas inteligentes & porque, no
intimo, descréem da prdpria inteligéncia ou porque sucumbem ao peso da uma
inteligéncia monstruosa e indtil, entdo eles a exorcizam em maquinas para poder
jogar e rir com elas. Confiar essa inteligéncia a maquinas libera-nos de toda a
pretensdo ao saber, como confiar o poder a homens politicos nos da a possibilidade
de rir de qualquer pretensdo ao poder. (BAUDRILLARD, 1992, p. 59).

Outro pessimista € o cientista politico Sfez, que admite 0 homem passando de sujeito a

objeto das maquinas. Ele escreve:

Frankenstein, um Frankenstein tecnol6gico nos ameaca. Pelo menos, nds o
cremos. Fazem-nos crer nisso. Passamos a viver num mundo de maquinas de
transportar, de fabricar, de pensar, Frankenstein, nosso duplo, aquele que criamos,
assume sua autonomia e em seguida o poder. Evidéncia intuitiva imediatamente
compensada por outra crencga: gragas a comunicacdo, podemos agora estabelecer um
melhor contato com as nac¢des, 0s grupos, os individuos, até com nés mesmaos, ja que
as maquinas de pensar nos esclarecem acerca do nosso proprio espirito. [...] (SFEZ,
1994, p. 19).

E acrescenta 0 mesmo autor que, nesse mundo onde quase tudo se comunica, sem que
se saiba a origem da emissdo, a comunicacdo morre por excesso de comunicagao.

O professor titular aposentado do Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade de S&o Paulo, Valdemar Setzer é radicalmente contra o uso dos meios
eletronicos e do computador por criancas e adolescentes e sdo VArios 0s seus argumentos,
alguns ébvios, outros, resultados de pesquisas. Com relacdo ao uso do computador na escola,
argumenta que o interesse despertado no aluno pela exposicdo de determinada matéria usando
0 computador, fica restrito apenas a0 modo e a forma pela qual o contetdo é apresentado
(estimulo visual, auditivo e animacao). Ou seja, 0 aluno fica atraido pelo recurso tecnoldgico
na exposicdo da matéria, mas nao pela matéria propriamente (SETZER, 2008).

Outro ponto contra o computador, apontado pelo mesmo autor, como ferramenta
escolar é que ao ser usado um editor de texto semelhante a esse que estou usando, o aluno
deixa de desenvolver uma série de habilidades tanto intelectuais quanto motoras, ja que ndo é
necessario se preocupar com a forma da letra, com a organizacdo estética do texto como
espacamento, margem e outros, e muito menos com a ortografia, ja que o editor de textos
sublinha e corrige os erros de portugués.

Com relacéo ao uso da internet por criangas e adolescentes o problema pode se tornar
ainda maior. Embora ndo se devam discutir as facilidades do acesso a informacéo
proporcionadas pela internet, é preciso levar em conta que é necessaria muita disciplina e
discernimento para utiliza-la corretamente, requisitos esses que ndo se encontra em uma
crianga. Segundo Setzer (2008) o desenvolvimento do ser humano em sua fase inicial pode ser
dividido em seténios, assim, considera que até o final do segundo seténio (14 anos) o
adolescente ndo tem condigdes para escolher por onde navegar na internet. Na escola, mesmo

a Matematica deveria ser ensinada artisticamente no segundo seténio.
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E, portanto, um grande risco a exposi¢do de criancas e adolescentes a Internet,
principalmente nestes dois primeiros seténios. E isso é facilmente verificivel, pois sabemos
dos problemas advindos até mesmo de pedofilos que utilizam a rede para praticar seus crimes,
0 que é viabilizado pelo fato de na inocéncia da crianca, ela facilmente pode informar dados
pessoais e da familia, rotinas da casa e de seus moradores. O aspecto da pedofilia € apenas o
mais visivel e que estd na moda, mas existem outros. Apesar de tudo isso, Stezer ndo é
completamente contra 0 uso da internet por adolescentes e criancas, desde que rigidamente e
diretamente supervisionado pelos pais e em tempo extremamente restrito. O conselho que ele
da é que os pais figuem do lado navegando junto. A possibilidade de navegar
indiscriminadamente pela internet induz a indisciplina mental, assim como o préprio
computador.

Outro tema abordado é que alguns dizem que no computador, a crianca fica mais a
vontade para aprender, pois pode seguir o seu proprio ritmo e ndo estara sujeita a ser
repreendida. Isso, que muitas vezes € descrito como um ponto positivo é na realidade um
ponto extremamente negativo, pois faz parte da aprendizagem a imposicdo de limites e a
estimulacdo para seguir um ritmo adequado de aprendizagem. Até mesmo as “broncas” em
determinada fase séo parte do aprendizado, ou seja, “a sequéncia e o ritmo sdo absolutamente
essenciais em educagdo”.

As perguntas basicas que se colocam no caso séo as seguintes: independentemente das
condicdes locais que sdo importantes, é valido colocar uma crianga ou mesmo um jovem
adolescente em contato com um computador? E valido, por meio desse contato, usar esse
equipamento como instrumento de ensino?

A crianca estd formando uma imagem interior do mundo, uma imagem que lhe dara a
possibilidade de assumir atitudes morais, como fazer um julgamento do que é bom ou mau,
do que é belo ou feio. Ora, 0 computador ndo tem nada de intrinsecamente real da natureza, é
uma criagdo humana absolutamente artificial, ndo tem valores, ndo tem esséncia e, o0 que é
fundamental para a formacéo infanto-juvenil, ndo desenvolve a criatividade e a imaginagéo
em um sentido humano amplo. Qual o desenvolvimento intelectual amplo que pode ser
proporcionado por um equipamento que s6 pode estar tratando tudo, absolutamente tudo, de
uma forma quantificada? O ensino tradicional é insatisfatorio, mas talvez algumas de suas
caracteristicas venham de sabedorias antiquissimas aperfeicoadas no decorrer de geracoes, e
ndo provenientes das elucubracGes de alguns computatas. Por exemplo: serd que a decoreba
da tabuada ndo tem um sentido profundo, que transcende o aprendizado dos poucos dados

nela contidos? Isto é, serd que o fato de uma crianca decorar, usando o ritmo intrinseco das
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operacOes aritméticas e dos nimeros, ndo é um fator essencial no desenvolvimento humano
amplo? O que podera dar o computador além de dados e de formag&o abstrata?
Como se pode constatar, tudo escrito até 0 momento é contrario ao uso indiscriminado

da tecnologia. Mas, existe a linha dos tecndfilos, que pensam de forma diferente.

A visdo positiva - os Tecnofilos

Ong (1998) analisou pesquisas sobre o processo de interiorizacdo da escrita entre 0s
gregos, para estudar as diferencas entre as culturas escritas e orais. O argumento utilizado
contra a escrita por Platdo é o mesmo usado hoje contra os computadores pelos tecnéfobos.

O autor conta que Platdo pensava ser a escrita inumana, pois pretendia estabelecer fora
da mente o que na realidade s6 pode estar na mente. A escrita € um produto manufaturado, o
mesmo é dito dos computadores. Sécrates dizia que a escrita destruia a memoria e 0s que a
usavam se tornariam desmemoriados, pois utilizariam um recurso externo para aquilo que lhes
faltava internamente. A escrita enfraqueceria a mente.

Atualmente, muitos ainda pensam que as calculadoras fornecem um recurso externo
para 0 que deveria ser o interno, a memorizagdo de tabuadas. As calculadoras enfraqueceriam
a mente. Porém, foi realizado nos Estados Unidos um estudo sobre como os alunos aprendem
Matematica na escola basica, intitulado “Adding it up” que contraria as ideias de Socrates. No
estudo, foi indicado que o uso de calculadoras ndo ameaca o desenvolvimento de habilidades
béasicas, tendo, pelo contrério, possibilidade de melhorar a compreensdo dos conceitos, as
habilidades e a disposicdo em relacdo a Matematica (PENTEADO; SCOTT, 2003).

Ainda conforme Ong (1998), um texto escrito é uma coisa inerte. Se pedirmos a uma
pessoa para explicar uma afirmacdo, podemos obter uma explicacdo; mas se pedirmos a um
texto, ndo obteremos nada, exceto as mesmas palavras as quais fizemos a pergunta inicial. A
palavra escrita ndo pode se defender contra a palavra falada. O discurso e o pensamento
sempre existem em um contexto de toma-la-da-ca. A escrita é passiva em um mundo irreal.
Na critica moderna, faz-se a mesma comparagdo em relagdo aos computadores.

Ao contrario dos tecndfobos, Ong vé as tecnologias como transformacgdes que
desenvolvem o interior da consciéncia. Basta analisarmos a importancia da escrita no
desenvolvimento da humanidade.

O filésofo francés Pierre Lévy (1999) defende o surgimento de um novo espaco
sociologico onde poderéa se realizar uma nova cultura e a verdadeira democracia. Os sujeitos

deste espaco do saber (ciberespaco) formam uma inteligéncia coletiva (cibercultura).
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Conforme o autor, estamos entrando na época da inteligéncia coletiva, que ele chama de
“noosfera®, (o prefixo “noo” significa “relativo ao espirito™).

Para que se possam manter as praticas pedagogicas atualizadas com esses novos
processos de transicdo de conhecimento, saindo de uma educagdo e de uma formacao
institucionalizada, no caso a escola, para uma situacdo de troca generalizada de saberes, é
preciso assumir um papel fundamental. E necessario criar modelos de aprendizagem em que o
professor seja um animador da inteligéncia coletiva do grupo de alunos, e ndo mais, um
fornecedor de conhecimentos. Lévy apud Prado (2004) afirma que todos temos a obrigacéo de
enriquecer nossa colecdo de competéncias ao longo da vida. Ou seja, a divisdo tradicional
entre um tempo de estudo e preparo, e outro de trabalho j& esta ultrapassado. Para tal, o autor
criou a expressdo inteligéncia coletiva que € a capacidade de trocar ideias, compartilhar
informacdes e interesses comuns, criando comunidades e estimulando conexdes.

Neste novo modo de pensar, existe uma mudanca qualitativa nos processos de
aprendizagem, rumo a uma aprendizagem cooperativa. Essa € a melhor traducdo de
inteligéncia coletiva para o campo educativo. Num ambiente como este, o professor torna-se
um animador da inteligéncia coletiva da turma. Estamos iniciando uma época em que
iniciativa, lideranca, animo e empenho serdo caracteristicas cada vez mais valorizadas. O que
a sociedade precisa é que todos tentem desenvolver ao méaximo de suas poténcias criativas.

Conforme Lévy apud Prado (2004), a escola pode participar desta construcdo da
inteligéncia coletiva praticando-a e dando exemplos. Os professores devem estimular a
competicao cooperativa entre os alunos, ensinando-os a fazer parte de uma equipe e a usar 0s
computadores ligados a Internet. Existe, naturalmente, uma grande disputa entre 0s alunos.
Quem tem as melhores notas, quem é o segundo, quem é o ultimo. A competicdo faz parte da
escola, mas por si sO ela é negativa. E funcio do professor usar essa energia para produzir
questdes como "gquem é o mais criativo?" (em vez de "quem é capaz de repetir 0 que eu
disse?"). Incentivar a cooperacdo entre os alunos € uma forma de estabelecer outro padrdo de
disputa e valorizar a integracéo. Isso é a competicéo cooperativa.

Vivemos numa cultura na qual o conhecimento muda muito rapidamente e por isto, a
velocidade na aprendizagem aumentou. Se vivéssemos no século XIX, ou antes, o que
tivessemos aprendido quando jovens ainda seria valido depois de nossa morte e teria sido
usado durante toda a vida. Hoje isto ndo mais acontece. Pela primeira vez na historia da
humanidade, a maioria das competéncias, adquiridas no comego dos percursos profissionais,
serdo obsoletas antes do fim das carreiras. A informacao circula com enorme rapidez e é cada

vez mais facil ter acesso a ela, gracas aos computadores e a Internet. Por isso, a escola precisa
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acompanhar essa velocidade do mundo. “A industria da informagao torna-se importante no
contexto contemporaneo. Através dela, a opinido publica se guia e, em muitos paises, ela
absorve significativo percentual de trabalhadores” (BRASIL, 1999, p.185). E o surgimento de
um novo modelo de sociedade, chamada informacional.

O que deve ser aprendido ndo pode mais ser planejado, nem precisamente definido de
maneira antecipada. Os percursos e os perfis de competéncia séo, todos eles, singulares e esta
cada vez menos possivel canalizar-se em programas ou curriculos que sejam validos para todo
0 mundo. Devemos construir novos modelos no espaco dos conhecimentos.

Pelo visto, a expansdo da informacdo, através da Internet, ndo vai parar tdo cedo,
estamos apenas no inicio de uma espécie de explosdo cultural, uma explosdo que é
infinitamente crescente e renova o sentido de liberdade. Porém, é preciso ter consciéncia de
gue a existéncia dos computadores e, mais precisamente, da Internet ndo significa que tudo
possa ser acessado. Ao contrario, € importante saber que ganhamos op¢fes, mas nao
precisamos concordar com tudo ou saber de tudo, e nem podemos (TROJACK, 2005).

Eco (1996) tem receio de que as novas tecnologias de comunicagdo e informacao
libertem ou destruam algumas coisas que até entdo eram consideradas preciosas e intocaveis.
O autor esta ciente do potencial das novas tecnologias para o desenvolvimento humano, mas
percebe o risco da comunicagéo visual, isolada da comunicagédo da palavra.

O computador vai além do livro, por permitir a construcdo de hipertextos, que sdo
malhas de textos n&o lineares. E uma evolucéo do livro, no é um problema. O problema é a
comunicacdo visual preferida pelo hipertexto, para isso precisamos de um novo tipo de
Educacéo.

Hé alguns anos, quando se falava em uso de computadores na escola, parecia ser uma
utopia. Mas os acontecimentos foram mais rapidos do que os esperados e eles estdo ai, na
universidade, no ensino médio e também no ensino fundamental.

E dificil conceber que ainda existam escolas e professores que ndo tém acesso a este
recurso. O computador esta presente em muitas atividades do dia-a-dia.

Conforme os PCN:

O objetivo da inclusdo da informatica como componente curricular da area de
Linguagens, Codigos e Tecnologias é permitir 0 acesso a todos os que desejam
torna-la um elemento de sua cultura, assim como aqueles para os quais a abordagem
puramente técnica parece insuficiente para o entendimento de seus mecanismos
profundos (BRASIL, 1999, p. 184).

No inicio, havia o receio de que os computadores substituissem os professores, porém
hoje jA se sabe que estes continuam sendo fundamentais no processo de ensino e

aprendizagem.
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A informatizacdo € irreversivel e cabe a cada escola também se informatizar, para ndo
correr 0 risco de que os contetdos apresentados ndo sejam mais entendidos pelas novas
geracOes. Portanto, é necessario qualificar os professores para que participem deste
desenvolvimento baseado numa perspectiva pedagdgica de carater mais global.

A resisténcia de uma grande parte de docentes que ndo se utilizam da Informética é
compreensivel, pois 0 computador é aparentemente um complicador. O professor precisa estar
preparado para atuar num ambiente que gera incertezas e contradi¢cdes. Ao usar o computador,
o0 aluno pode fazer questionamentos sobre 0s quais nem sempre o professor havia pensado.

Conforme Trojack (2005), o professor precisa estar disposto e preparado para o
processo de mudanca. Na medida em que se tomar consciéncia de que o computador é uma
ferramenta motivadora, um instrumento renovador, 0 seu uso tera sentido.

A identidade profissional de um educador € representada pela sua bagagem de
conhecimentos e a parte representada pelas novas tecnologias é um elemento estratégico que
pode ser usado em situacBes de pratica, pois possibilita um meio auxiliar para apoiar a
aprendizagem dos alunos, além de ser um instrumento de producdo pessoal e busca de
informacBes e materiais. Esses recursos mudam a metodologia com a qual os professores
trabalnam e o modo como se relacionam com os alunos, assim, teremos um impacto
importante na natureza do trabalho docente, e consequentemente, na sua identidade
profissional.

O processo de informatizacédo é irreversivel e produz modificagdes na aprendizagem.
A atuacdo do professor ndo se limita a fornecer informac6es aos alunos, o computador pode
ser um transmissor muito mais eficiente. Cabe ao professor a mediacdo das interacoes
professor-aluno-computador de modo que este auxilie a promover o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade, da criticidade e da autoestima do aluno.

Claudio e Cunha (2001) explicam:

Didaticamente, o professor pode optar entre dois perfis diante do uso do
computador no ensino: usa-lo como maquina transmissora dos conhecimentos para 0
aluno, ou como um auxiliar na construcdo desses conhecimentos pelo aluno.
Optando pelo primeiro perfil, ao professor cabe apenas o papel de colocar na
maquina as informagdes que o aluno precisa saber e utilizar 0 computador na forma
de tutorial, ou seja, como um “virador de paginas eletronico” (p.174).

E por isso que muitos professores comparam o computador com um projetor de slides
ou uma maquina de escrever, desconhecendo seu potencial. Ainda segundo 0s mesmos

autores,

[...] se o professor se enquadra no segundo perfil, ele terd varias questdes
para refletir e muitas caracteristicas para reforcar ou, até mesmo, acrescentar a sua
conduta. Em primeiro lugar, para possibilitar ao aluno construir seu conhecimento, é
preciso que o professor escolha um tipo de software adequado para isso, como as
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linguagens de programacdo, os processadores de texto e os bancos de dados. E
imprescindivel que o professor tenha um profundo conhecimento do contedido que
trabalhard e do software que adotara. Além disso, ele deve estar sempre interagindo
com o aluno, questionando seus resultados, interpretando seu raciocinio e
aproveitando os erros cometidos como forma de explorar os conceitos que ndo
ficaram bem esclarecidos (CLAUDIO; CUNHA, 2001, p.174).

Os professores interessados no uso da informatica devem lancar-se a desenvolver
experiéncias, buscando um caminho para repensar a escola na era da informacdo. Em breve, o
grau de analfabetismo de um povo tera também esta varidvel como um de seus componentes.

O uso das calculadoras e dos computadores na escola, além de liberar o aluno de
tarefas mais técnicas, auxilia no processo de investigacdo de problemas matematicos e
permite um melhor gerenciamento do tempo e das a¢des de ensino e aprendizagem.

Contudo, existe uma série de dificuldades, tais como falta de verbas para a compra e
manutencdo de equipamentos nas escolas, auséncia de planejamento especifico para seu
aproveitamento, a falta de propostas pedagogicas, de espaco fisico adequado, de técnicos
qualificados. Mesmo as instituicdes com mais recursos financeiros, também apresentam
problemas em relacdo ao despreparo e resisténcia dos professores na utilizagdo de novas
tecnologias.

Para evitar que esses fatos ocorram, é necessario mais empenho dos 6rgdos
governamentais, no sentido de equiparar escolas e de motivar os professores a buscar uma
formagé&o continuada, que oportunize troca de ideias e experiéncias e capacitacdo na utilizagédo
da informética.

Todos esses problemas contribuem para a permanéncia do ensino tradicional, apoiado
no uso do livro didatico, muitas vezes trabalhado de forma a reproduzir e ndo a construir
conhecimentos.

Os PCN apontam as possiveis competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em
informética. A seguir, apontamos as que julgamos mais importantes e possiveis de serem

trabalhadas no ensino médio:

e Reconhecer o papel da Informatica na organizacdo da vida sociocultural e na
compreensdo da realidade, relacionando o manuseio do computador a casos reais, ligados
ao cotidiano do estudante, seja no mundo do trabalho, no mundo da educacéo ou na vida
privada.

o Construir, mediante experiéncias praticas, protdtipos de sistemas automatizados em
diferentes areas, ligadas a realidade do estudante, utilizando-se, para isso, de conhecimentos
interdisciplinares.

¢ Reconhecer a Informéatica como ferramenta para novas estratégias de aprendizagem,
capaz de contribuir de forma significativa para o processo de construcdo do conhecimento,
nas diversas areas. [...]
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o Dominar as fungGes basicas dos principais produtos de automacdo da microinformatica,
tais como sistemas operacionais, interfaces graficas, editores de textos, planilhas de
calculos e aplicativos de apresentacdo. [...]

e Dominar conceitos computacionais, que facilitam a incorporacdo de ferramentas
especificas nas atividades profissionais. (BRASIL, 1999, p. 186).

Enfim, a utilizacdo de novas tecnologias € fundamental para o ensino e aprendizagem,
pois torna as aulas mais interessantes e participativas. Alguns professores podem ter receio
em relacdo a utilizagdo de recursos novos ou que apresentam uma tecnologia moderna. Por
outro lado, existem docentes que estdo sempre buscando novas metodologias, recursos mais
avancados, sempre com o intuito de tornar suas aulas mais criativas. O fato de os professores
buscarem uma educacdo continuada e a utilizacdo de novas tecnologias ndo sera um
problema, mas uma solugéo.

Um dos desafios neste inicio de século XXI é repensar a educacdo e buscar formas
alternativas para entusiasmar professores e promover o interesse dos alunos. A utilizagédo
adequada e inteligente de novas tecnologias, juntamente com a Modelagem, surge como uma
maneira de mudar a metodologia com atividades inovadoras, criativas, desafiadoras e de
reconstrucdo de conhecimento. Os recursos da Informética ajudam a facilitar a passagem de
um modelo tradicional de ensino para um modelo instigante e com autonomia. O professor
deixa de ser o centro do saber e passa, juntamente com o aluno, a ser um aprendiz.

O que se deseja € superar praticas antigas e buscar a constru¢do do conhecimento que
privilegia o processo e ndo o resultado final.

Os computadores, conforme Tikhomirov apud Borba e Penteado (2001) “reorganizam
o pensamento”. A nossa tarefa, como professores, ¢ verificar como este pensament0 Se
constitui quando novas midias se fazem presentes em sua investigacdo. Acredita-se que 0s
computadores contribuam para modificar as praticas do ensino tradicional.

Uma das maiores preocupacdes dos professores com o uso das novas tecnologias € a
perda de controle e obsolescéncia. Ao utilizar o computador, o professor pode se deparar com
a necessidade de ampliar suas ideias e conhecimentos. Quanto mais ele mergulha no mundo
da Informaética, mais ele corre o risco de se deparar com uma situacao que nao conhece. Nesse
momento, pode-se perceber que a escola, e mais precisamente a sua sala de aula, ndo é o
unico lugar de informagdes para os alunos. Diante de tantas descobertas, alguns professores
desistem. N&o é facil lidar com uma maquina que traz respostas imediatas para de problemas
que até poucos anos atras eram considerados dificeis. E dificil ter que dizer “ndo sei” e

encontrar tempo para investigar.
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Uma midia ndo extermina com outra. Foi 0 caso da escrita em relacdo a oralidade, e
atualmente, da Informética em relacdo a oralidade e a escrita. O que esta havendo sdo
reorganizacfes ou transformacfes. O desconforto acontece porque o professor estd com
dificuldades de adaptacdo. Muitos ndo entendem que a insercdo de novas tecnologias, na
escola, traz a adocdo de novos papéis, tanto de professores como de alunos. Aulas expositivas,
seguidas de exemplos no computador, sdo apenas uma maneira “enfeitada” de ministrar as
mesmas aulas tradicionais. Como bem diz D’Ambrdsio (2004), o uso da tecnologia ndo ¢ a
salvacdo da Educacédo, mas a falta de tecnologia causa ma Educacao.

Entendemos que os educadores, preocupados com a integracdo de tecnologias ao seu
trabalho docente, ndo acordam certa manhé& procurando, em estantes, metodologias capazes de
fazer mudancas. E um trabalho gradativo, lento, no qual a pesquisa, a boa vontade, a

capacitacdo, a troca de ideias sdo de fundamental importancia.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao escrevermos esse artigo nos deparamos com muitas reflexdes. Ora somos a favor
dos tecndfobos, ora a favor dos tecndfilos. Tanto uma visdo como a outra apresentam
argumentos bastante fortes e fundamentados.

Encontramos na atual Educacao brasileira e mundial um volume bem maior de artigos
e materiais falando positivamente do uso de computadores e internet, mas acreditamos que
vale a pena, conhecer ideias que vao na contramdo do desenvolvimento tecnoldgico, como as
do professor Valdemar Setzer que tem livros sobre computadores na Educacdo publicados no
Brasil, Inglaterra, Alemanha e Finlandia. Se estes livros existem é por que sdo lidos. Ndo
gueremos nesse artigo encerrar a discussao sobre o assunto, apenas queremos desestabilizar as
ideias do leitor. Provavelmente, muitos dos que lerem os seus artigos e publicagcdes, em quase
sua totalidade disponivel na sua pagina na internet, mudarao sua forma de pensar; de modo
gue recomendamos a leitura dos mesmos. Alguns sdo mais radicais do que outros e/ou mais
atuais que outros, mas com um pouco de bom senso é possivel tirar bom proveito e boas
conclusoes.

Mencionamos 0s pontos de vista que consideramos os mais relevantes, fazendo uma
reflexdo sobre eles, observando que sdo interessantes para professores em geral, uma vez que
estes tém um papel dos mais importantes, talvez o mais importante na formagdo e
transformacéo da sociedade em que vivemos.

N&o pretendemos incitar os atuais e futuros professores a virar as costas para a

tecnologia. Entretanto, cabe uma reflexdao sobre os temas aqui abordados, mesmo que se
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discorde parcialmente das posicOes defendidas. De qualquer forma, acreditamos que o
objetivo, que aqui foi criar um contraponto a avalanche tecnoldgica e ao pensamento quase
unico, foi alcancado. Dessa forma, este trabalho € uma contribuicdo para discussdes sobre
possibilidades que se abrem para professores preocupados com mudancas e interessados em

realizé-las.
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RESUMO - O conceito de cultura é muito amplo e isso permite que
diferentes pesquisadores focalizem suas concepcBes em diferentes
areas do conhecimento dentro dessa tematica. Nesse sentido, este
trabalho discute teoricamente o conceito de cultura e cultura
organizacional na perspectiva de alguns autores. Para tanto, foram
usadas como fonte de pesquisa quatro artigos e o livro: Cultura: um
conceito antropolégico. Os artigos analisados foram retirados da RAE
(Revista de Administracdo de Empresas) ano 2003; da RAE
Eletrbnica, ano 2005; e da REAd (Revista Eletronica de
Administracdo), ano 2003. Ao final do trabalho pode-se perceber que a
definicdo de cultura e cultura organizacional ndo é limitada, sendo
possivel ver diferenciadas formas de conceitua-la.

Palavras-chave: Cultura — Cultura organizacional — conceitos.

ABSTRACT - The concept of culture is very wide and this allows
researchers to focus on their different conceptions in different areas of
knowledge within that topic. Thus, this paper discusses theoretically
the concept of culture and organizational culture in view of some
authors. It had been used as a source of research articles and four
books: Culture: an anthropological concept. The articles analyzed were
removed from the SAR (Journal of Business Administration) 2003;
SAR Electronics, 2005; and READ (Electronic Journal of
administration), 2003. At the end of the work can be seen that the
definition of culture and organizational culture is not limited and it can
be seen different ways of conceptualizing it.

Keywords: culture — organizational culture — concepts.



Revista Ciéncia e conhecimento a

INTRODUCAO

Schein (apud PAIVA, 2003), afirma que cultura é um conjunto de pressupostos
basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionaram bem o suficiente para
serem considerados validos e ensinados a novos membros com a forma correta de perceber,
pensar e sentir em relacdo a esses problemas. Paiva e Sampaio (2003), citando Smircich,
1983, salientam que a cultura é um sistema de simbolos e significados partilhados e funciona
como um mecanismo regulatorio-adaptativo que permite a articulacdo dos individuos numa
organizacao.

Por outro lado, a Cultura Organizacional é o modo de vida préprio de cada
organizacgdo, é um conjunto de crengas, expectativas, valores e maneiras de fazer as coisas
gue, consciente ou inconscientemente, cada organizacgdo vai adotando e acumulando ao longo
do tempo e que passam a condicionar fortemente o0 pensamento e 0 comportamento dos seus
membros, (REVILLION, 2003). Este mesmo autor continua conceituando Cultura
Organizacional como um conjunto de maneiras tradicionais e habituais de pensar, sentir e agir
frente as situacGes com a qual a organizacao se defronta.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivos discutir e apresentar alguns
conceitos de cultura e de cultura organizacional na perspectiva de alguns autores que abordam
este tema. Para isso, foram consultados quatro artigos, sendo dois da revista READ (Revista
Eletrdnica de Administracdo) ano 2003, um artigo da RAE (Revista de Administracdo de
Empresas) ano 2003, e um da RAE Eletrbnica, ano 2005. Também foi utilizado o livro:

Cultura um conceito antropoldgico, do autor: Roque de Barros Laraia.

Cultura

Laraia (2007) afirma que o conceito de cultura foi definido a primeira vez por Tylor, o
qual a definiu, em 1871, como sendo todo o comportamento aprendido, tudo aquilo que
independe de uma transmissao genética. Este mesmo autor considera que tudo que o homem
faz, aprendeu com os seus semelhantes e ndo decorre de imposicdes originadas fora da
cultura; ndo existiria cultura se 0 homem néo tivesse a possibilidade de desenvolver um

sistema articulado de comunicacéo oral.
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Révillion (2003), por sua vez, diz que o conceito de cultura é fundamental e que desde
0 seu surgimento, o significado e a definicdo do termo cultura tem sido disputado e que
alguns autores enfatizam as fontes profundas, implicitas e inconscientes da cultura, enquanto
outros enfatizam fontes mais explicitas e tangiveis das manifestacdes culturais, como normas
declaradas e sistemas de recompensas, além disso, a cultura é alternativamente vista como um
mecanismo integrador e como uma fonte de diferenciagédo. Este autor, citando Smirch, (1983)
diz que existem multiplas concepces de cultura e consequentemente multiplas definicdes.

Na visdo de Kotter e Heskett (apud REVILLION, 2003), a cultura ¢ uma totalidade de
padrdes de comportamentos, artes, crencas, instituicdes e todos o0s outros produtos do trabalho
e do pensamento humanos caracteristicos de uma comunidade ou populacdo, transmitidos
socialmente.

Outros autores, como Paiva e Sampaio (2003), dizem que o conceito de cultura é
bastante antigo e, citando Chaui (1989) explicitam que a raiz etimoldgica da palavra cultura se
origina no latim colere e diz respeito ao cultivo de produtos relacionados com a terra, a
educacéo, cuidado e desenvolvimento das faculdades infantis, e ao cuidado com o0s deuses.

Contribuindo para o conceito de cultura, pode-se destacar também Alcadipani e
Crubellate (2003), os quais, citando Hofstede (1991), destacam que a cultura € o programa
coletivo da mente que distingue os membros de grupos ou categorias de pessoas. Estes
autores ainda salientam que cultura seria um programa mental que leva os individuos a se
comportarem absolutamente em conformidade a padrdes grupais e que a defini¢do de cultura
acaba por impor uma identidade sobre o sujeito que a ela pertence. Corroborando essa
concepcao, Machado (2005) afirma que a cultura é mais um elemento que interage no
processo de formacéo da identidade.

O modo de ver o mundo, as apreciagdes de ordem moral e valorativa, os diferentes
comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais sdo assim produtos de uma heranca
cultural, Laraia (2007). Ainda de acordo com esse autor, a participacdo de um individuo em
sua cultura € sempre limitada; nenhuma pessoa é capaz de participar de todos os elementos de
sua cultura; ndo existe a possibilidade de um individuo dominar todos os aspectos de sua

cultura.
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Cultura Organizacional

A respeito da Cultura Organizacional, alguns teéricos destacam seus posicionamentos
frente a essa questdo e contribuem significativamente para o entendimento de conceitos e
definicBes. Kotter e Heskett (apud REVILLION, 2003), por exemplo, destacam que a Cultura
Organizacional atua em dois niveis, sendo que no nivel mais profundo e menos visivel, a
cultura refere-se a valores que sdo compartilhados pelas pessoas de um grupo e que tendem a
persistir com o tempo, mesmo quando mudam o0s membros do grupo. Neste nivel é
extremamente dificil mudar a cultura. Por outro lado, no nivel mais visivel, a cultura
representa os padrdes de comportamento ou as normas de uma organizagdo que 0S
empregados, de forma automatica, incentivam os novos colegas a seguir. Neste nivel ainda é
dificil mudar a cultura, contudo ndo tdo dificil quanto ao primeiro. Cada nivel de cultura tem
uma tendéncia natural de influenciar o outro.

A Cultura Organizacional também é composta, efetivamente, por valores que orientam
a condutas das pessoas na organizacdo. Nesta perspectiva, Révillion (2003) fala de forma
clara que, para a organizacdo, valores séo todos aqueles elementos que ela valoriza em alto
grau e que predominam sobre 0s outros na tomada de decisdes, na solucdo de conflitos e em
sua maneira de fazer as coisas. Por exemplo, se uma organizacdo valoriza a hierarquia, ela
tendera a considerar todo procedimento que ndo consulte essa hierarquia como inaceitavel. A
autora ainda comenta que a organizagao precisa reunir um conjunto de valores que, ao ser
compartilhado com todos os seus membros, gera uma acdo coordenada para o alcance dos
objetivos organizacionais; valores compartilhados facilitam a delegacdo, proporcionando
eficacia as decisdes, além de unidade de imagem e identidade a organizag&o.

Vale ressaltar que esta mesma autora, citando Porter (2002), salienta que as
caracteristicas nacionais atribuidas a cultura geralmente tém raizes econémicas e que,
inegavelmente, ¢ muito dificil que os individuos agem conscientemente de maneira
improdutiva, contrariando interesses proprios e os de sua empresa. O comportamento das
pessoas em sociedade tem muito a ver com 0s sinais e 0s incentivos criados no sistema
econdmico em que vivem; os individuos s&o influenciados por uma complexa interacdo entre
camadas culturais.

Machado (2005), também é outra autora que aborda a questdo de cultura e, na sua
concepcao, afirma que a cultura amplia os dominios para o plano organizacional. Ela, que

comenta sobre a Cultura Organizacional, citando Motta (1997), faz uma reflexdo de que as
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empresas brasileiras sdéo marcadas por decisdes que tendem a ser caracterizada por uma
interacdo social intensa, bem como por um envolvimento ativo dos dirigentes superiores
geralmente autocraticos. Para compreender a identidade de uma organizacgdo, segundo esta
autora € preciso partir dos tragos da cultura. E possivel compreender que a identidade de uma
organizacdo sO se transforma se acompanhada de uma mudanca na cultura, sendo que esta
abarca o repertorio simbolico e de valores como os quais 0s individuos constroem as
representacfes acerca dos fendmenos. Nesse sentido, o significado da organizacdo €
construido pelos seus integrantes a partir dos parametros culturais que eles dominam.

Révillion (2003), fazendo referéncia a cultura organizacional, evidencia que o estudo
da cultura é relevante para a organizacdo porque 0 mesmo se configura como um
determinante-chave para o seu sucesso e para a implementacdo de estratégias. Segundo ela, a
questdo que surge € se a cultura organizacional seria uma caracteristica de toda a organizacéo,
como uma corpora¢do, ou se seria uma caracteristica de grupos ou “subculturas” dentro da
organizacdo. A cultura organizacional se encaixaria melhor como uma caracteristica de
grupos do que como uma caracteristica da organizacdo como um todo (GREGORY apud
REVILLION, 2003). A autora argumenta que qualquer organizacdo compreende mdltiplas
culturas, ou seja, a cultura é essencialmente um fenémeno baseado em grupos. Vale lembrar
que Laraia (2007, p. 93) acentua que ““(...) entender a logica de um sistema cultural depende
da compreensao das categorias constituidas pelo mesmo”.

E interessante observar que na visdo de Schein (apud REVILLION, 2003), a cultura
organizacional pode ser aprendida em varios niveis, a saber: Nivel dos artefatos visiveis - 0
qual faz referéncia ao ambiente construido da organizacgdo, arquitetura, a maneira das pessoas
se vestirem, padroes de comportamentos visiveis; Nivel dos valores que governam o
comportamento das pessoas — mais dificeis de se observar diretamente; Nivel dos
pressupostos inconscientes — determina como 0s membros de um grupo percebem, pensam e
sentem. A autora Révillion (2003), assinala que sdo varios os tedricos que conceituaram
cultura organizacional. Ela aponta alguns, como se pode perceber abaixo:

o Pettigrew (1979, p. 574) diz que cultura organizacional é um “sistema de significados
aceitos publicamente e coletivamente operando para um certo grupo em determinado

periodo de tempo. E um sistema de termos, formas, categorias e imagens que serve de
interpretacéo individual para a situacdo de cada pessoa”.

o Schwartz e Davis (1981, p. 33) “Padrdo de crengas e expectativas compartilhado pelos
membros da organizagdo”.

o Shrivasta (1985, p. 103) “Um conjunto de produtos concretos através dos quais o
sistema é estabilizado e perpetuado. Estes produtos incluem: mitos, sagas, sistemas de
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linguagem, metéforas, simbolos, ceriménias, rituais, sistemas de valores e normas de
comportamento”.

o Deshpandé e Wesbster (1989, p. 4) “Padrado de crengas e valores compartilhados que
ajuda os individuos a compreender o funcionamento organizacional e, alem disso,
proporciona aos mesmos, normas de comportamento a serem seguidas dentro da
organizacgao”.

Tendo em vista o disposto acima, € bom lembrar quando Laraia (2007) afirma que a
cultura € como uma lente através da qual o homem vé o mundo. Homens de culturas
diferentes usam lentes diversas. Tomando por base esta afirmativa, pode-se dizer que a cultura
organizacional pode ser conceituada e interpretada de varias formas, pois sua construcdo é
resultado de visdes diferenciadas de mundo.

Por outro lado, a variacdo cultural refere-se primordialmente aos habitos e
comportamentos de um grupo ou sociedade para outros (MOTTA apud REVILLION, 2003).
Ainda de acordo com este autor, Révillion (2003), citando Freitas (1997), comenta que muitas
organizagOes tém descoberto que novas estratégias e praticas gerenciais tém sentido do ponto
de vista financeiro ou mercadoldgico, mas ndo podem implementar essas estratégias porque
requerem crencas e valores muito diferentes daqueles pertencentes a cultura organizacional
vigente; o sucesso ndo depende apenas de mudancgas na estrutura das organizacfes, como
padrdes de autoridade, divisdo do trabalho, métodos de controle, formas de comunicacédo
interna, mas fundamentalmente das mudancas em atitudes e percepg¢des dos individuos; uma
mudanca efetiva exige uma reformulacdo dos pressupostos basicos de determinada cultura
organizacional.

A visdo de Fleury (apud PAIVA, 2003) contribui significativamente para o conceito
de cultura organizacional ao dizer que cultura organizacional é um conjunto de valores e
pressupostos basicos, expresso em elementos simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar,
atribuir significacdes, construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de

comunicacgdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relagdes de dominacéo.

CONCLUSAO

Neste estudo, ao analisar as concepcdes de alguns autores, foi possivel perceber que
existem muitos conceitos de cultura e de cultura organizacional, esses conceitos podem ou
ndo se convergir. Nessa perspectiva, Bosi (apud ALCADIPANI e CRUBELLATE, 2003),

afirma que ja houve quem julgasse a cultura brasileira como unitaria, coesa, cabalmente
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definida por essa ou aquela qualidade, contudo, ndo existe uma cultura brasileira homogénea,
matriz dos nossos comportamentos e dos nossos discursos. Ao contrario, a admissdo de seu
carater plural é um passo decisivo para compreendé-la como efeito de sentido, resultado de
um processo de multiplas interaces e oposi¢des no tempo e no espaco.

Paiva e Sampaio (2003), por sua vez, complementam que o conceito de cultura é
amplo, como se pbde verificar, o que permite a diferentes pesquisadores focalizarem
diferentes “regides” dentro do mesmo conceito. Cada tipo de leitura que ¢ feito da cultura
possibilita interpretacdes diferenciadas. Ainda de acordo como esses autores, esta
multiplicidade de abordagens tem sido objeto de debates por parte dos pesquisadores da area.

Por fim, € interessante quando Alcadipani e Crubellate (2003) comentam que a cultura
organizacional brasileira é de fundamental importancia para o desenvolvimento de analises
que facam mais sentido dentro de nossa peculiaridade, a preocupagdo com especificidades e
contextos que sao extremamente plurais.

Pode-se concluir que o desenvolvimento deste artigo privilegiou analisar os diversos
conceitos de cultura e cultura organizacional na perspectiva de alguns tedricos que trabalham
com essa temética. Assim, por meio desta pesquisa bibliografica, houve uma contribuicao
muito significativa para o entendimento das varias facetas que estdo imbricadas no contexto
da cultura e da cultura organizacional, proporcionando visdes, posicionamentos e reflexdes

sobre este assunto.
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RESUMO - O presente artigo pretende abordar assuntos pertinentes a
Etica no trabalho, através da pesquisa bibliogréfica realizada pela
turma de alunos da cadeira de Etica e Responsabilidade Profissional,
do curso de Administracdo da ULBRA S&o Jerdnimo 2012 1,
desenvolve-se em conjunto o estudo da Etica e sua relagdo com o
trabalho, confrontando a ética no trabalho e a profissdo,
desmistificando o cddigo de ética e sua importancia para a empresa,
demostrando de forma sistémica sua relagdo com as areas de
Marketing, Vendas, Financas e de Gestdo de Pessoas. O presente
estudo acrescenta ainda, uma viso holistica da importancia da Etica e
a Responsabilidade Social Empresarial frente aos stakeholders (partes
interessadas) em face do ambiente cada vez mais competitivo no qual
as organizacdes estdo vivenciando nos tempos atuais.

Palavras-chave: Etica. Trabalho. Responsabilidade Social.

ABSTRACT - This article seeks to address issues pertaining to ethics
in the workplace, through the literature search conducted by group of
students from the chair of Ethics and Professional Responsibility, the
course of Directors of St. Jerome ULBRA 2012_1, develops together
the study of Ethics and its relationship to work, comparing work
ethics and profession, demystifying the code of ethics and its
importance to the company, demonstrating a systemic way their
relationship with the areas of Marketing, Sales, Finance and People
Management. This study also adds a holistic view of the importance
of Ethics and Corporate Social Responsibility front to stakeholders
(stakeholders) in the face of increasingly competitive environment in
which organizations are experiencing nowadays.
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INTRODUCAO

Fala-se muito em ética nos dias de hoje, este € um assunto que esta na moda, se ouve
falar dele no radio, em reportagens na televisdo, nos jornais, nas midias sdcias, enfim em
todos 0s meios de comunicacao, as pessoas falam nas rodas de amigo, na internet nas salas de
bate papo, em casa com suas familias, ou seja, todo mundo fala de ética, mas quem realmente
pratica isso, ou melhor, quem realmente a aplica nas a¢des do cotidiano de suas vidas? Outra
grande duvida serd que todo mundo sabe o que realmente é a ética? Sera que as pessoas
buscam serem éticas nas suas vidas, nos diferentes papéis que cada um exerce, somos filhos,
somos pais, irmaos, profissionais, amigos, enfim, diversos séo os papeis que desempenhamos
na sociedade, sera que sabemos como nos portar diante das acGes que sdo necessarias para o
convivio interpessoal em sociedade. E 16gico que ndo existe um manual com regras de como
devemos agir em nossa vida, o que existe sdo tipos e formas de conduta mais ou menos
aceitaveis de acordo com muitas variaveis como a cultura, leis, dentre outras.

Como exercemos muitos papéis nesta sociedade se torna muito dificil ndo errar em
nossa conduta moral e ética. O importante nisso € sempre buscar a conduta de convivio
melhor ndo s6 para si, mas também para o todo da sociedade.

Dentro da vida profissional nos dias de hoje, cada vez mais se torna dificil o convivio
entre as pessoas. Uma vez que nosso mundo é totalmente capitalista, muitas pessoas agem de
forma antiética, em beneficio proprio ou de quem a contrata e ai se perguntam, sera que esta é
a maneira mais correta de ser um profissional, agindo de forma moralmente errada, tentando
derrubar os colegas, chefes, concorrentes em muitas oportunidades usando até meios ilegais
para obter o fim desejado, é neste contexto que se encontra a disciplina de ética e
responsabilidade profissional. Esta, entra na nossa vida, futuros administradores para passar a
visdo de como se ter uma conduta profissional adequada, ou seja, ser um profissional id6neo,
acima de qualquer suspeita, aquele profissional que as empresas modernas buscam, sem
vicios de conduta, um profissional moderno. Por este motivo se fez necessaria o estudo da
ética no trabalho que é o foco deste trabalho, assim como os profissionais devem ser éticos, as
empresas teoricamente também, mas serd que estas assim sdo? Sera que elas fazem um bom
uso das tecnologias e agem eticamente com seus colaboradores, clientes e fornecedores tanto

do modo tradicional como na era digital? Vejamos a seguir.
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ETICA NO TRABALHO

Conceito de ética

Mattos (2007, p.15), diz que ética é de origem grega (ethos) sendo um conjunto de
regras e preceitos que serve como base para a construcdo de um sujeito com bom caréater.

Acrescenta ainda, que o ser humano € por natureza um ser ético, uma vez que € capaz
de distinguir o bem e o mal e pode optar por fazer o bem em detrimento do mal. Logo, ele é
responsavel pela moralidade de seus atos.

Para Mattos (2007, p.118) a ética pode ser vista como um conjunto de principios que
rege e orienta a acdo das pessoas e da sociedade.

Depreende-se ao estudar estas teorias que ética nada mais é que o estudo da moral e
dos valores que regem a conduta das pessoas. Etica é um assunto que néo é facil de conceituar
por ser algo que é muito abstrato, muito dificil de mensurar e ainda um assunto extremamente
polémico e que como este mexe com a conduta, no modo de agir e de pensar das pessoas, nao

é um assunto muito facil de trabalhar.

Conceito de valores

Para Mattos (2007, p.13), o valor é descrito, ndo definido. Camara (apud ZILLES et.
al., 1992, p. 32) descreve valor como “o proprio ser, visionado racionalmente, numa
perspectiva teoldgica, em livre posicionamento de conformidade dos dinamismos do ser com
seus fins”. Ja para Zilles (1992, p. 33), valor € a conjugacdo da liberdade com a exigéncia,
com o desejo da vontade que quer o bem e clama para a sua realizacéo.

Segundo S& (1998, p. 21), o valor é uma expressao de um aspecto de afericdo sobre o
que se elege, escolhe ou atribui uma preferéncia (esse o sentido filoséfico e que diverge
daquele contabil, em que o valor é uma expressao de grandeza do fato patrimonial).

Para Vasquez (2011, p. 136), quando falamos em valores, temos presente a utilidade, a
bondade, a beleza, a justica, etc., assim como 0s respectivos polos negativos: inutilidade,
maldade, fealdade, injustica, etc. Em primeiro lugar, referir-nos-emos ao valor que atribuimos
as coisas ou aos objetos, quer sejam naturais quer sejam produzidos pelo homem e, mais
tarde, ocupar-nos-emos do valor com respeito a conduta humana e, particularmente, a conduta

moral.
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Véazquez (2011, p. 141), diz que o valor ndo € a propriedade dos objetos em si, mas a
propriedade adquirida gracas a sua relacdo com o homem como ser social. Mas por sua vez,
0s objetos podem ter valor, somente dotados realmente de certas propriedades objetivas.

Entende-se com as teorias acima descritas que valores sdo algo que esta no intimo do
ser, que meios de agir ele escolheu para conduzir seus atos, suas atitudes, sua vida. Valores,
assim como a propria ética, ndo é algo que seja tangivel, esta apenas no intimo e é passivel de
diferentes julgamentos. Aquilo que é de valor para um ser pode ndo ser de mesmo valor para
outro.

Mattos (2007, p.14-15), cita que os determinantes dos valores sdo familia, escola,
cultura, os meios de comunicacdo, grupos de companheiros, fatores pessoais e 0 tempo. Uma
Vez que somos seres sociais, nos relacionamos o tempo todo, dentro de nossos diversos papéis
na sociedade e acabamos por nos influenciar por outras pessoas, por esta razao a teoria acima

€ realmente um fator determinante de nossos valores.

Etica no trabalho e profissio

Segundo Sa (1998, p.119), o conceito de profissdo, na atualidade, representa: Trabalho
que se pratica com habitualidade a servico de terceiros, ou seja, pratica constante de um
oficio.

Este € um conceito basico que explica de forma sucinta e objetiva o conceito para
profissdo, ou seja, a pratica constante de um oficio.

Segundo Mattos (2007, p.118), a ética pode ser considerada um conjunto de normas
que determina a conduta das pessoas engajadas em atividades profissionais.

Para Nash (1993, p. 06), ética nos negécios é o estudo da forma pelo qual normas
morais se aplicam as atividades e aos objetivos de uma empresa comercial. N&o se trata de
padrdo moral separado, mas do estudo de como o contexto dos negdcios cria seus problemas
proprios exclusivos a pessoa moral que atua como um gerente deste sistema.

Segundo Mattos (2007, p.117), a busca por uma profissdo ja envolve a reflexao sobre
como se deve proceder dentro do grupo profissional escolhido, isto €, todo corpo profissional

deve seguir um conjunto de deveres, normas e regras inerentes a conduta profissional.

Mattos (2007, p.127) citando Glock e Goldin (2005) diz:

“a escolha por uma profissio é optativa, mas ao escolhé-la, o
conjunto de deveres profissionais passa a ser obrigatorio”.
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De acordo com Sa (1998, p. 130), o que é natural, como ético, é que a profissdo esteja
a servico social, quer das células, quer do conjunto indiscriminadamente.

S& (1998, p. 131) nos diz que a auséncia da responsabilidade para com o coletivo, gera
consequéncia natural, a irresponsabilidade para com a qualidade do trabalho.

Para Sa (1998, p.136), todas as capacidades necessarias ou exigiveis para 0
desempenho eficaz da profisséo é dever ético.

Segundo S& (1998, p.137), a escolha da profissdo implica o dever do conhecimento
implica o dever da execucdo adequada.

Séa (1998, p.138), diz que o exercicio de uma profissdo demanda a aquisi¢do de pleno
conhecimento, o dominio sobre a tarefa e sobre a forma de executé-la, além da atualizagéo
constante e aperfeicoamento cultural. Aceitar um encargo sem ter capacidade para exercé-la e
uma préatica condenavel, em razdo dos danos que pode causar.

Segundo Sa (1998, p. 139), buscar a perfeicdo na execucdo de uma tarefa e um dever
profissional que depende do conhecimento e da aplicagéo plena do mesmo.

De acordo com Sa (1998, p.161), sdo virtudes basicas profissionais aquelas
indispensaveis sem as quais ndo se consegue a realizacdo de um exercicio ético competente,
seja qual for a natureza do servico prestado.

Sa (1998, p.139) afirma que desconhecer, todavia, como realizar a tarefa ou apenas
saber fazé-la parcialmente, em face da totalidade do exigivel para a eficacia, e conduta que
fere os preceitos da doutrina moral (ética).

Depreende-se que ética no trabalho seria o estudo da moral e da conduta do ser em seu
meio profissional, como interage com os demais, seu nivel de capacidade de lidar com as
adversidades do convivio com varios individuos, ainda mais em um ambiente onde por
natureza, cada um busca sempre um melhor espaco individual.

Também se entende que ética profissional é algo muito complexo. As teorias nos
dizem que a atividade profissional primeiro deve ser bem escolhida, ou seja, ndo adianta eu
querer ser um médico se ndo entendo nada de medicina, isso seria falta de ética se praticasse
uma profissdo a qual ndo se estd apto. O profissional deve buscar prestar o servigo
profissional sempre naquilo que tem maior aptiddo, naquilo que podera trazer maior retorno a
instituicdo que o emprega, que lhe dara maior satisfacdo e que lhe trara retorno financeiro
proporcional e também um bom convivio com 0 meio que esta envolvido.

O profissional deve exercer sua profissdo da melhor forma possivel nos dizem os

autores, fazer em parte ou ndo fazer € antiético.
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Nash (1993, p. 3), diz que a atividade de ganhar dinheiro sempre teve uma alianca
meio desconfortavel com o senso particular de moralidade das pessoas.

Esta teoria demonstra logica, uma vez que ganhar dinheiro sempre foi & busca do ser
humano porque isso da poder e poder é o que infelizmente e impensadamente, o ser humano
busca por esta razdo o autor cita que € desconfortavel o senso moral das pessoas quando se
fala em dinheiro.

Para Nash (1993, p.116), existem dois dilemas na ética dos negocios, o dilema agudo
que é quando se tem situacBes que em que vocé ndo sabe qual é a coisa certa ou errada a fazer
e o dilema da racionalizacdo aguda que diz que existem situagdes em que vocé sabe o que é
certo, mas deixa de fazé-lo.

Nesta teoria nos vemos diante do ndo saber o que é certo ou errado e dos casos em que
se sabe 0 que € errado e se faz mesmo assim. Entende-se que se alguém sabe o que é errado e
mesmo assim persiste tem culpa, age de forma imoral e sem ética. Ja& aquele que ndo sabe
distinguir o certo e o errado € menos culpado por sua falha.

S& (1998, p.144), diz que no exercicio da profissdo, o raciocinio para o social merece
maior relevo, pois trabalhamos sempre para servir a alguém e, em funcédo disto, extraimos o
proveito para suprimento de nossas proprias necessidades.

Esta teoria é bastante interessante, ela diz que o profissional deve pensar sempre no
todo, em servir, isso tem légica, porém nosso egoismo ndo nos deixa agir assim e se acaba
agindo de forma imoral e sem ética. Em geral as pessoas ndo pensam desta maneira, € mais
nossa cultura é de individualismo, acredita-se que isso seja assim até por estar-se em um
mundo capitalista, onde como citado anteriormente a maturidade e a capacidade de acdo de
forma racional ndo € igual a todos.

Nash (1993, p.04), diz que embora muitos administradores estejam comprometidos
com altos padr@es éticos, muitos outros ndo estdo convencidos de que a ética pode conciliar-
se a economia, ou entdo encaram a moralidade como uma questdo exclusiva de carater
pessoal.

Cita-se esta teoria por ela demonstrar o que muitos em nossa sociedade pensar que
lidar com ética e dinheiro juntos é impossivel, porém este é um dilema que é desafiador para
nos que somos futuros administradores.

S& (1998, p. 200), nos explica que honorarios precisam, para garantia de boas relacfes

de trabalho, ser tratados de forma clara, ostensiva, positiva, justa e prévia.
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O mesmo autor nos diz também, que considerados os fatores que envolvam a
caracterizacdo da tarefa, as partes devem ajustar remuneracdo, previamente, evitando
desgastes posteriores.

Este € um tema bastante delicado. Como falar em tarefa profissional versus salério.
Nos dias de hoje a maioria das instituicbes ja procuram formas de remuneracdo de seus
colaboradores por merecimento, ou seja, vocé recebe aquilo que produz e que merece. Mas
muita injustica ainda ocorre por ambas as partes. Profissionais reclamam quando n&o teriam
motivos, ou entdo empresas que pagam mal seus colaboradores, este com certeza € um dos
pontos, mais polémicos ainda em nossos dias porque na maioria dos casos o profissional diz
gue acha que deveria ganhar mais, a empresa diz que paga o que deveria, e cria-se entdo um

novo dilema.

Cadigo de ética na empresa

S&o normas e regras concretas criadas por profissionais com autoridade e reputacao

idénea da propria organizagdo ou empresa contratada que visam um bem comum.

Infragdes previsiveis e sangdes

O cddigo de ética tem caréater orientador, assim como punitivo ou sancionador, por
isso muitas vezes segue 0 modelo dos cddigos penais, sendo necessario especificar o delito e
posteriormente a pena estabelecida que possa ir de simples adverténcia a suspensdes e

exclusoes.

Necessidade de um cddigo de ética

E fato que empresas vencedoras e com resultados relevantes tem em comum na sua
gestdo a adocgdo de padrdes e normas que estabelecem uma melhor forma de controlar seus
processos, colaboradores visando maior eficiéncia do negécio, com base nessa necessidade a
implantacdo de um cddigo de ética é primordial e atualmente um método reconhecido como

fator essencial para sobrevivéncia das organizagoes.

AZEVEDO et al. Etica no trabalho. Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.




Revista Ciéncia e conhecimento

Mercado

Dado a sua relagdo com a responsabilidade social e empresarial, governanca
coorporativa, relacionamento com Stakeholders (parte interessada) e manutencdo dos ativos
intangiveis, a implementacdo do codigo de ética surge como um imperativo, tornando-se

imprescindivel em virtude dos inimeros organismos e certificacdes centrados no tema.

Beneficios esperados

Em face ao melhor relacionamento tanto interno quanto externo, na empresa podemos
relacionar alguns beneficios que sdo esperados com a sua devida implantacdo na organizacao.
Sendo os que seguem:

e Enfatizar os valores e comportamentos éticos;

e Melhorar as relagdes interpessoais no trabalho, e consequentemente o clima laboral;
Conscientizar o corpo funcional e diretivo sobre a importancia de promover
comportamentos éticos;

Disseminar comportamentos considerados desejaveis pela organizacao;

Diminuir a exposicdo da empresa a riscos de imagem e trabalhistas;

Alinhar a organizacao as préticas ja adotadas pelo mercado;

Atender exigéncias legais.

Vantagens e desvantagens

Abaixo segue o quadro descritivo dos principais vantagens e das possiveis

desvantagens na adogdo de um codigo de ética na empresa.

Vantagens Desvantagens
- Fornecer critérios ou diretrizes para que as pessoas | - Implantar um cdédigo de ética
descubram formas éticas de se conduzir; encomendado e engavetado;
- Garantir igualdade na forma de encaminhar questdes | - Atribuir ao codigo de ética “efeito
especificas; pacote”;
- Estimular comprometimento de todos o0s @ - Ocorrer inconsisténcia e incoeréncia entre
colaboradores; 0 que esta disposto no cddigo de ética e o

- Aumentar a integracdo entre os funcionarios da = YU€ S€ VIVE na organizacao.
empresa;

- Proteger interesses publicos e de profissionais que
contribuem para a organizacao;

- Agregar valor a imagem da empresa.

Fonte:http://wiki.bb.com.br/index.php/Sinapse/Rela%C3%A7%C3%B5es_com_Funcion%C3%Alrios_e Entid
ades_Patrocinadas/Conhecendo_o_Programa_Gest%C3%A30_da_%C3%89tica_no_Banco_do_Brasil.
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Estruturacdes do cdodigo de ética

Uma possivel estrutura de implantacdo de um cddigo de ética pode seguir, por

exemplo, um modelo de quatro etapas:
Etapa 1: Comunicacao:

Conjunto estruturado de acOes de comunicacdo destinado a esclarecer o corpo
funcional sobre o programa de gestdo da ética, divulgacdo do tema ética e assuntos
relacionados.

Etapa 2: Capacitacéo:

Acdes de capacitacdo, que podem ser presenciais ou auto instrucionais, sobre ética e

temas correlatos para o corpo funcional.
Etapa 3: Estruturas operadoras e de controle

Essas estruturas podem ser subdivididas conforme caracteristicas, viabilidade e
necessidades da organizagéo, tendo como uma das principais responsabilidades a deliberacéo
sobre eventuais desvios. Na maioria das vezes sdo formados por representantes do corpo

diretivo, gerencial e até mesmo funcionarios eleitos pelos demais colegas.

Etapa 4: Principais tarefas do responsavel pela elaboracao do cddigo de ética

Definir a misséo e os valores fundamentais da empresa
e Listar os principais dilemas de cada departamento

e Definir cargos responsaveis pela solucdo desses dilemas
e Definir os limites de atuacdo de cada nivel hierarquico
e Divulgar o documento para o publico interno e treina-lo

e Fazer revisdes periodicas para adaptar o codigo de éticas e novas situacdes.
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Etica e marketing

A ética dentro do conceito de marketing visa conhecer 0 processo e as necessidades e
desejos do consumidor desenvolvendo uma relagdo harmoniosa, devendo atingir todos os
itens do composto marketing. Isso implica em um processo no qual o oportunismo e a
ganancia ndo se sobreponham ao objetivo claro dessa relacdo, que é o de satisfazer a demanda
real, e ndo impor o consumo, nunca transformar em necessidade o que € supérfluo.

Conforme o conceito basico do marketing, tendo como principal objetivo satisfazer as
necessidades humanas atraves de um processo de troca em longo prazo, oferecendo produtos,
servicos e ideias. Na simples funcdo de atendimento deste conceito, a ética seria garantir

apenas o cumprimento do mesmo em suas etapas, como abaixo:

e Produto: garantir a qualidade de seus produtos de forma que atenda as principais
necessidades do cliente e seja duravel.

e Preco: garantir que o valor do produto esteja de acordo com o mercado, ndo visar
somente o ganho da empresa.

e Praga ou distribuicio: o ponto de venda deve atender as necessidades do cliente e
ndo visar somente o consumo. A linguagem do vendedor deve sanar as duvidas do
consumidor e ndo somente sua comissao;

e Promocdo: a divulgacdo do produto deve ser verdadeira de forma que ndo cause
ilusdo ao consumidor, vender o produto ou divulga-lo para o seu verdadeiro fim.

Atendendo os requisitos basicos em todas as etapas, teriamos um cenario ideal, porém
se houver algum erro no processo a empresa pode estar agindo de uma forma incorreta, sendo

responsabilidade da mesma garantir o processo desde a fabricacdo até seu consumo efetivo.

Deveres no exercicio cotidiano da profissao

Portanto e de acordo com o codigo de ética no marketing é dever do profissional da

area:

e Aceitar todas as responsabilidades inerentes a atividade profissional;
e Buscar com diligéncia os resultados de natureza material ou institucional que tenham
sido estabelecidos na estratégia de marketing da instituicdo a qual trabalhe;

e Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacéo que ndo seja de carater publico;
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¢ Nao apresentar como seu — total ou parcialmente — o trabalho de outra pessoa.
Etica na propaganda
Podemos dizer que a propaganda por sua vez, tem a finalidade de informar, sugerir o

consumo ou compra e provocar reacdes do plblico. E um modo especifico de apresentar

informacdo sobre um produto, marca, empresa ou politica que visa influenciar a atitude de

uma audiéncia para uma causa, posic¢ao ou atuacdo. Os antncios tém impacto profundo sobre
as pessoas, em termos de compreensdo do mundo e de si mesmas no que tange a valores,
escolhas e comportamentos. Conforme Lei 4.680 e decreto 57.690, a propaganda € regida por
lei e deve respeitar os interesses da sociedade, respeitando-a e responsabilizando o anunciante
e a agéncia pelos atos irregulares dentro da mesma, tanto no que diz referéncia a concorréncia
como também aos males causados diretamente ao usuério devido ao uso do produto ou
servigo anunciado.

Porém de acordo com Cunningham (apud DRUMWRIGHT e MURHPY, 2004, p.8) o
estudo de ética na propaganda é definido como "o que é correto ou bom na conduta da fungéo
de propaganda. A preocupacdo do que deve ser feito ndo se limitando ao que diz a lei.", ou
seja, diferentemente de estar normatizado a moral deve prevalecer nem sempre agdes corretas

sdo verdadeiramente justas.

Agéncias fiscalizadoras

Para garantia da concorréncia leal e em defesa do consumidor os 6rgaos abaixo foram

criados para regulamentar o Marketing e a propaganda, conforme segue:

CONAR. Conselho Nacional de Auto- Regulamentacdo Publicitaria;

AMPRO. Associagdo do Marketing Promocional;

ABEMD. Associacao Brasileira de Marketing Direto;

SBPM,ANE,ABIPME. Cddigo Internacional paraa Pratica da Pesquisa Social e de

Mercado, adotados pelas associa¢Ges de pesquisa brasileira.
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Etica em vendas

Segundo Oliveira et al. (2010, artigo Etica em vendas), “a ética de vendas ¢ um
instrumento que pode ser utilizado para o bem ou para o mal, podendo obter resultados
benéficos ou prejudiciais, caso sejam ignorados os critérios éticos. Por caracteristica ética em
vendas implica uma poderosa forca de persuasdo, chegando a modelar atitudes e
comportamentos.”

Nos dias atuais, o profissional de venda tem livre acesso a informac6es importantes
que em algumas vezes sdo sigilosas, tanto da empresa quanto do cliente. Com isso as
empresas estabelecem normas éticas para padronizar a conduta de seus profissionais de venda

seja no convivio interno ou no relacionamento com o consumidor e concorrente.

Oliveira et al. (2010, artigo Etica em vendas) define:

A ética em vendas concretiza-se em varios aspectos: nos motivos apontados
pelo profissional de venda, na veracidade da informagéo, na sinceridade sobre as
limitagdes dos produtos ou servigos, no respeito aos concorrentes, mas, sobretudo na
énfase dada a necessidade real do comprador em relacdo ao objetivo de venda ou da
prestacdo dos servicos.

Diretrizes éticas em vendas

Oliveira et al. (2010) ainda acrescenta que dentro da organizacdo sao estabelecidas
diretrizes éticas, nas quais os profissionais de venda devem basear-se, abaixo segue alguns
exemplos:

O profissional de vendas deve ter uma postura ética frente ao cliente, ndo induzindo a
deciséo de compra errada.

Na apresentacdo dos produtos deve-se utilizar de informacgdes comprovaveis e sempre
mencionar a fonte de origem.

Quanto a propaganda do produto, as ofertas devem ser claras e completas, de forma
que esclareca o cliente quanto a preco, formas de pagamento, taxas eventuais de contrato.

Diante do consumidor o vendedor torna-se responsavel para esclarecer davidas que
possam surgir no momento da compra, auxiliando o consumidor a identificar a sua real
necessidade e beneficios que o produto pode proporcionar a ele.

Conforme Arruda (2000, pagina 82 a 86) a ética se divide em fases, sondo as que

seguem:
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Em relagédo a concorréncia: Um vendedor criterioso é reconhecido por uma atitude
transparente e delicada em relagdo aos concorrentes, em especial quando se trata de
produtos novos e desconhecidos. Sua conduta ética predispde o comprador a receber
sua visita, sua argumentacao e suas ofertas com muito mais consideracao.

Contribuicéo da propaganda ética: A propaganda serve como suporte a atividade de
vendas e para o préprio vendedor, é enriquecedora a oportunidade de relacionar-se
com um publico diversificado, o que lhe exige constante aprimoramento e agilidade
intelectual. Por essa razéo, também, suas atitudes implicam responsabilidade social.

Venda ética em fase do consumismo: Em termos éticos, o consumismo configura um
desvio de comportamento, porque a ansia de ter obnubila & capacidade de avaliar a
real necessidade do bem ou servico, em detrimento de outros valores inerentes ao ser
humano.

Etica do profissional de vendas: O profissional de vendas deve se preocupar com a
consisténcia de seus argumentos, evitando comover e chocar deliberadamente o
consumidor com apelos que parecem suaves, mas que de fato podem expor criancas e
jovens a pornografia, a exaltacdo da violéncia, corrompendo seus valores morais.
Espera-se de um profissional de vendas o compromisso de nunca usar a tatica de
mentir, enganar ou roubar, nem intencionalmente envolver a entidade representada.

Etica no marketing direto (ética em televendas): Marketing direto é um sistema
interativo que usa uma ou mais midias para obter uma resposta ou transacao
mensuravel em algum lugar. Uma das maiores habilidades de um vendedor é saber
ouvir seus clientes. Com efeito, o consumidor tem a expectativa de trocar ideias e
eventualmente ser aconselhado, ou apenas ouvir a opinido do vendedor. Isto revela
especialmente no marketing direto, tdo propalado hoje em dia.

Vendas em contexto de pais em desenvolvimento: A venda pessoal guiada por
normas morais leva ao desenvolvimento integral do homem e do bem comum,
apoiando honesta e eticamente uma competitividade responsavel.

Conforme as condicdes sociecondmicas e culturais do consumidor ou comprador, 0

respeito pede que ndo sejam feitas promessas de dificil cumprimento em termos de prazo,

desempenho de produto ou assisténcia técnica.

Principais diretrizes da conduta ética

Desencorajar o recebimento de presentes;

O setor de vendas deve definir um valor monetério adequado tanto para ser oferecido
por vendas como para ser recebido por compras, sob a forma de presentes ou brindes;
Evitar pagamento bilateral para almogos de negdcios;

Evitar descontos diferenciais conforme o cliente/empresa.
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Consequéncias de atitudes antiéticas

Fraude e disfarce séo palavras comuns em negociagdo, podendo assumir diferentes
formas tais como:
1) Adulteracdo de uma posi¢édo perante o oponente;
2) Blefe;
3) Fraude;
4) Falsificagéo;

5) Exposicédo seletiva ou adulteracdo de elementos.

Ao se analisar porque algumas pessoas usam comportamentos antiéticos, a primeira
coisa que ocorre € acreditar que as pessoas sdo corruptas, degeneradas ou imorais. Na
verdade, essa analise € muito simplista. Além disso, ela ndo ajuda a entender e controlar o
préprio comportamento, ou influenciar e predizer com sucesso 0 comportamento do outro em
um ambiente de negociacao.

Segundo Vilhena (2003, artigo Etica nas negociagdes comerciais) “A dificuldade em
ser ético em vendas € justamente discernir sobre o que ¢ certo e errado”. Uma regra de grande
validade nestes casos € posicionar-se no lugar da pessoa que estara sendo afetada por seu ato.
Quer seja um empregador, um colega, um concorrente ou um cliente, é preciso observar a
questdo sob o ponto de vista do outro.

Duas alegac0es classicas que sdo feitas pelo vendedor:

1%, alegacéo: esse é o menor preco pelo qual podemos vender esse produto;

2% alegac&o: vocé ndo encontrara nada melhor (ou mais barato) no mercado.

E duas alegacg6es classicas que sdo feitas pelo comprador:
1% alegacdo: esse preco supera nossa percepcao quanto ao valor de sua oferta;

2% alegacao: ja pesquisei e encontrei outras ofertas melhores do que a sua.

Segundo Azevedo (2008, artigo Fechando a Venda com ética) “Devemos ser éticos
com nds mesmos, com nossa profissao e principalmente com a nossa carteira de clientes, uma
venda bem feita é construida como um edificio, laje apds laje, o esqueleto deve ser finalizado,
para que somente depois comecemos a levantar as paredes, para que no fim possamos dar o
acabamento, sem esquecer é claro que de tempos em tempos, devemos verificar se tudo esta

bem com a estrutura, se existem rachaduras, infiltragbes, curtos na fiacdo elétrica, enfim,
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construa sua carteira de clientes com solidez, com clientes reais, satisfeitos, embasados em
decisbes de compra verdadeiras, pois assim, sua jornada sera menos ardua, € VOCé tera seus
clientes sempre se lembrando de vocé e trabalhando em seu favor, ndo se esquecendo de
sempre manter contato e realizar um perpétuo pos-venda, pois é a sua imagem profissional

que esta em questao”.

Etica em financas

Na éarea financeira, € muito comum que os profissionais atentem para a ética em
financas apenas no momento em que grandes escandalos acontecem. O que acaba sendo uma
pratica incorreta, pois as transacfes financeiras necessitam estar apoiadas em regras e
comportamentos morais para que ndo se transmita a impressdo de oportunismo para 0s
cidadaos, empresas e instituices financeiras.

Diferentemente da administracédo financeira, que busca 0s meios, na ética busca-se 0s
fins e o0 objeto, as circunstancias e as consequéncias geradas pela falta de ética. Essas
consequéncias devem ser estudadas pelo administrador financeiro antes de escolher uma
opcao que maximize a riqueza dos seus clientes, sem ferir no que ele julgue correto ou ético.

Os administradores financeiros, corretores ou instituicdes devem agir de maneira
responsavel, honesta e ter um comportamento ético para atrair a confianca dos clientes, para
isso o ideal é que eles se baseiem pela ética das virtudes.

As virtudes sdo elas: liberalidade, magnificéncia, prudéncia, veracidade e austeridade.

Agir desta maneira, na area de financas, ndo acarretara em geracdo de lucros, porém
fidelizara o cliente e dara credibilidade ao administrador financeiro, que devera sempre ser
sincero com seu cliente, informando-o as condicdes aplicaveis através de diferentes situacdes,
deixando-o livre para tomar suas decisdes. Outro fator importante é o fato de os
administradores financeiros ndo usarem seu poder para tomar uma decisdo por capricho, o
mesmo deverd analisar a situacdo do cliente, avaliar responsavelmente, e somente apos este
processo, verificar se o cliente merece ou ndo uma autorizagéo de crédito, por exemplo. O
bem comum principio e conceito tipicamente ético deverdo prevalecer, neste caso, e em todos
0s outros casos cabiveis as instituicbes financeiras.

O comportamento etico, atraves da ética das virtudes, em uma administracdo
financeira, deve ser utilizado de maneira global, por todos os colaboradores, desde a alta
diretoria, até o cargo mais simples. Todos devem viver todas as virtudes morais, ndo apenas

as mencionadas no cédigo de ética ou guias de conduta.
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Dessa maneira, 0 mercado financeiro serd mais valoroso e atraente para investidores,

pessoas e organizagoes.

Etica na administrac&o financeira

Existem diversos pontos na area financeira de uma organizacdo que devem ser
considerados éticos. Naturalmente conforme citado antes exigem certos principios, mas para a
execucdo da atividade financeira de uma organizacdo devem-se ser identificados cinco pontos

principais:

e Informacéo correta e imparcial - As informagdes deverdo sempre ser claras e reais,
pois caso haja uma omissdo de informacéo podera ocasionar um problema ético assim
para os demais gerando comportamentos inesperados no mercado de capitais e podera
atingir nas acdes estratégicas da organizacao.

e Restaurar a confianca - O administrador financeiro tem a funcdo principal de passar
confianga para a economia, e para que os stakeholders e stackholders néo se iludam
por um ganho financeiro rapido.

e Gestéo de riscos - Todo novo investimento gera risco e precisa ser bem administrado,
pois a organizacdo precisa esta preparada para eventuais ocasifes negativas. A
empresa devera garantir sempre a rentabilidade estabelecendo a seguranca e se
precaver da forma mais precisa.

e Concepcdo dos objetivos de financas - Como as organizacBes dependem dos
capitais de terceiros, preocupam-se muito com a maximizacao de lucros dos interesses
dos acionistas, mas devem considerar 0 bem-estar dos demais, desenvolvimento de
seus colaborados e na sociedade em que esta inserida.

e Sentido etico geral da sociedade - Alguns investidores priorizam as empresas em
que praticam projetos ou agdes sociais fora do ramo de seu interesse, outros se
dirigem principalmente as organizacdes em que se preocupam com 0s impactos que o
negocio pode causar na sociedade e no que trard de beneficios como a lucratividade e
se atenderd as necessidades dos clientes sendo assim atraindo diversos tipos de
investimentos. A organizacdo seguindo estas exigéncias dos acionistas a empresa se
tornard mais atraentes para novas aplicacdes e se tornard uma empresa ética e com
credibilidade.

Etica em financas no mercado

Hoje existem diversas politicas e normas que tratam do tema ética, mas tempos que
salientar que todo ser humano tem  interesse  sobre as  coisas.
Em financas as informages privilegiadas sigilosas estdo nas maos de individuos eticamente
corretos? Como saber que alguém que trabalha em setores financeiros esta sendo sinceros

legais e condizentes com a ética da empresa e em finangas.
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Analisamos hoje que sé aparecem os grandes escandalos quando alguém que age
eticamente correto coloca na sociedade o tema, ou 0 "furo” que nunca antes havia sido citado,
ou mesmo sendo ocultado de todos, para evitar problemas.

Cada empresa que trabalha com &rea financeira, bolsa de valores, entre outros, deve
colocar ao seu cliente e funcionario, qual a forma correta sobre as diversas condicGes para as
operacdes, passando tranquilidade.

Codigos de ética e conduta devem ser seguidos ndo pelos colaboradores da empresa,
mas também pelos seus superiores, sendo assim todos estdo voltados ao mesmo foco,
buscando a valorizacdo dos seus clientes, colaboradores e da organizacdo em geral.

Instituices financeiras tém grandes influencia na sociedade, na vida dos clientes, pois
ajudam a decidir e a criar sonhos aos clientes, se ndo ha ética neste segmento de financas, 0s
clientes ndo realizam o que procura e a prépria instituicdo ndo se mantém em virtude da falta
de ética. Com a quantidade elevada de informacdes importantes, comprometem a confianca e
também a estabilidade do sistema de financas. O risco nesta questao de financas e muito alto,
mesmo que em alguns casos membros mais elevados da empresa tenham concordado, e
quando hé& problemas e perdas, a responsabilidade se volta somente a quem realizou a
operacdo e correu risco. Em muitos casos o setor financeiro de um banco ou mesmo empresa
subestima alguém que por mais simples que seja possa aplicar grande quantidade de valores e
ate mesmo contribui para o crescimento da empresa, perdendo um bom cliente ou

colaborador.

Etica na gest3o de pessoas

O tema “ética na gestdo de pessoas”, nunca esteve tao em alta como nos dia atuais, as
empresas estdo tendo que se atualizar sobre o assunto que esta cada vez mais integrado com a
gestdo nas instituicdes.

O que realmente esta faltando sdo gestores lideres em suas equipes, que consigam
tratar com naturalidade o tema, que ndo usem isso como oportunismo utilizando a ética como
base nos relacionamentos.

O ideal é que a ética seja intrinseca na organizagdo utilizando da moralidade e néo
simplesmente como cumprimento de uma legislacdo. A criacdo de codigo de ética préprio da

empresa é uma ferramenta importante e proporciona processo profissional.
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A ética esta ligada a toda vida profissional do colaborador, desde a sua contratacéo,
passando pelo tempo de trabalho até o seu desligamento da empresa, isso envolvem muitos

fatores, citaremos alguns a seguir:

CONTRATACAO PERMANENCIA DESLIGAMENTO
Ser clara sobre a visdo, = Etica na questio de = Cumprir suas funcbes sem
cultura e missdo da | remuneragdo boicotes, ameacas ou trabalhos mal
empresa feitos
Né&o haver discriminacdo | Busca de atualizacdo e Utilizar critérios claros para
por raca, tipo fisico, novos conhecimentos demisséo por desempenho

situacdo socioeconémica

N&o usar de poder para Clima organizacional Pagamento de todos os direitos dos
desclassificar candidato | saudavel colaboradores
em beneficio de outro

Fonte: proprio autor.

Segundo Farah (2004, p.119-121), os critérios para uma avaliacdo justa durante a
permanéncia do colaborador sdo: regras escritas, divulgacdo das regras, vinculagcdo as normas,
igualdade, meritocracia, objetividade, consisténcia, fundamentacdo da avaliacdo,
comunicacéo da avaliacéo, prazo para reflexao e direito de apelacgéo.

Outro seguimento muito importante na gestdo de pessoas sao 0s casos dos estagiarios,
0 objetivo do estagio é estabelecer uma forma de aprendizado na préatica, mas no Brasil a
maioria das empresas utiliza os estagiarios para as mesmas funcdes dos seus colaboradores
efetivados, entdo o papel da organizacdo deve ser de incentivar o aprendizado, colaborando
para a formacédo de um profissional capaz de ter uma conduta ética.

A empresa que utilizam estagiarios deve saber o seu grau de importancia na formacao
desse profissional, o exemplo de conduta provavelmente sera seguido durante o desempenho
de sua funcdo.

Estamos em um momento onde as organizagcbes que nao sdo transparentes néo
conseguem colocagdo no mercado, a exigéncia por honestidade, lealdade e competéncia sao
valores indispensaveis para as empresas que pretendem manter se no mercado.

O comprometimento com as pessoas, com 0 meio ambiente e com a comunidade onde

esta inserida, fazem parte da receita de sucesso de uma organizag&o.
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Responsabilidade social empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial ganhou notoriedade das organizagdes perante
seus stakeholders (partes interessadas). A importancia deve-se principalmente em razdo do
fendmeno chamado “globalizacao”, definida por Stuart Hall como um processo
multidimensional de integracdo social, econémica, politica e cultural, decorrente da
interconexdo de todas as regibes e comunidades do planeta Terra por sistemas de
comunicagdo on-line em tempo real, cujo resultado deve-se primeiramente aos avancgos na
tecnologia da informatica.

No inicio da década de 1970 o conceito de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) estava relacionado estritamente ao retorno do capital empregado pelos acionistas das
empresas, com foco apenas em retorno financeiro. Na década seguinte este conceito é
ampliado onde ndo s6 o acionista da empresa se beneficia com a instituicdo, contemplando
retorno para 0s acionistas, empregados e toda a comunidade.

Com a evolucdo do conceito de RSE na década de 90 as empresas passam a buscar o
desenvolvimento sustentavel, atendendo as necessidades do presente sem comprometer as das
geracOes do futuro, se preocupando com 0 meio ambiente e natureza, retribuindo a sociedade
onde atua e apoiando 0s governos e sociedade desenvolvendo conceitos e acbes de
sustentabilidade.

Segundo Carnegie (1899), o principio do zelo, estabelece que:

O papel da empresa € também aumentar a riqueza da sociedade, por
meio de investimentos prudentes e uso cauteloso dos recursos sob sua
responsabilidade.

Percebe-se que a economia global exige das organizacfes a ado¢do de padrdes éticos e
morais mais perenes, dada a necessidade de se manter uma boa imagem perante o publico, e
que estes padrdes tendem a se tornar cada vez mais homogéneos e rigorosos.

As organizacdes atuais precisam aprender de forma urgente a equilibrar a necessidade
de obtencdo de lucro, possuir comportamento ético e envolver-se em atividades de
responsabilidade social, principalmente nas comunidades em que atuam. Além disso, atencéo
e atualizacdo constante frente a novas tecnologias de informagéo, quanto as formas com que
sdo concebidos e comercializados os produtos, exige das organiza¢fes um esforgo acentuado
por lidar com questdes éticas e com particularidades ligadas a diversidade cultural reinante

entre 0S povos.
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Inimeros processos de mudancga sejam, no Estado ou na sociedade civil, reforcam a
atencdo dispensada a ética e a responsabilidade social das organizac6es diante dos inUmeros
problemas que afligem a sociedade, criando um ambiente dinamico e um diferencial
competitivo fundamental para as empresas capacitadas e preparadas para atuar nesta area,
uma vez que o seu papel social estd sendo repensado. E imperativa a necessidade das
organizagOes adotarem uma visdo de mundo e um valor cultural antes restrito apenas a outras
areas da sociedade, a saber: é preciso agir de maneira correta com o proximo (cliente,
funcionério, acionistas, comunidade, meio ambiente, fornecedor).

A responsabilidade social “¢ vista como um compromisso da empresa com relagao a
humanidade em geral, e uma forma de prestacdo de contas de seu desempenho baseado na
apropriacéo e uso de recursos que originalmente nao lhe pertencem.”

Na visdo socioecondmica defendida pelo economista Paul Samuelson as empresas
devem buscar além do lucro, a protecdo e a melhoria da qualidade de vida das comunidades
em gue elas estdo inseridas e da sociedade como um todo. Alguns pontos importantes como a
melhoria do clima das organizagfes socialmente responsaveis — gerando um ambiente de
idealismo e de valorizacdo da propria empresa por seus empregados, resultando em aumento
da produtividade — e o crescente interesse por parte de investidores na aquisicao de acdes
destas empresas sdo fortes argumentos dos defensores da Responsabilidade Social
Empresarial.

Em 2010, houve a publicagdo da norma internacional 1SO 26000 — Diretrizes sobre
Responsabilidade Social. A 1ISO 26000 tem-se por uso voluntario e ndo de apropriacdo de
certificacdo onde se expressa 0 desejo e 0 proposito das organizacGes incorporarem
consideragBes socioambientais em seus processos decisorios e a responsabilizar-se pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.

A norma fornece orientacfes para todos os tipos de organizacGes, abordando os
seguintes conceitos:

e Conceitos e defini¢Ges referentes a responsabilidade social;

e Caracteristicas da responsabilidade social;

e Principios e préticas relativas a responsabilidade social;

e Os temas centrais referentes a responsabilidade social;

e Integracdo, implementacdo e promocdo de comportamento socialmente

responsavel por meio de suas politicas e préticas;

e ldentificacdo e engajamento de partes interessadas;
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e Comunicacdo de compromissos, desempenho e outras informacGes referentes a

responsabilidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou demonstrar de maneira clara a importancia da ética na vida
das pessoas e também das organizagdes, buscou evidenciar a importancia da ética frente ao
trabalho, confrontando a ética nos negocios desde sua contextualizacdo até mesmo sua inter-
relacdo entre as diversas fungdes empresariais.

A ética no trabalho traz-nos a reflexdo de como devemos agir de maneira ética e
moral no nosso dia a dia profissional ndo deixando sobrepor os vicios frente as virtudes, o mal
sobre o bem. Desta maneira podemos conduzir nossas atividades profissionais com lealdade
aos colegas e clientes bem como, a empresa. Acrescenta ainda o presente artigo a importancia
das organizacGes adotarem um codigo de ética empresarial que é conceituado como as normas
e regras concretas criadas por profissionais com autoridade e reputacdo idénea da propria
organizacdo ou empresa contratada que visam um bem comum. Neste contexto o codigo de
ética regula a atividade profissional frente aos clientes e fornecedores bem como a
organizacdo frente aos seus colaboradores. Sendo este, uma vez adotado, que norteara seus
colaboradores numa trajetoria profissional de forma ética e moral.

Ao abordar sua influéncia no marketing, acrescenta que a ética dentro do conceito de
marketing visa conhecer o processo e as necessidades e desejos do consumidor
desenvolvendo uma relagdo harmoniosa, devendo atingir todos os itens do composto de
marketing. Demonstrando que a empresa que age de forma ética nos seus processos de
marketing empresarial € reconhecida pelo mercado e em longo prazo obtém grande aumento
na sua lucratividade.

O estudo passa pelas funcdes de vendas, finangas e de gestdo de pessoas fazendo um
paralelo da forma de atuar eticamente com sua clientela no caso das vendas, fidelizando estes
e dando exemplos de condutas éticas e antiéticas neste processo de venda. Salienta que nas
vendas muitas empresas agem ainda de forma antiética “empurrando” seus produtos aos
clientes, tendo retornos financeiros de curto prazo, porém no longo prazo acabam perdendo
estes clientes ao perceberem que foram “enrolados”.

Nas finangcas o texto evidencia que a ética esta diretamente relacionada com o
sucesso financeiro das organizagdes, pois, uma organizacdo que age de forma transparente e

de forma ética frente aos seus stakeholders (partes interessadas) obtém retornos em forma de
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investimentos destes, que aumentam seus investimentos nas organizacgdes por entender que a
empresa é segura para fortalecer seus investimentos.

Com relacdo a ética na gestdo de pessoas, 0 artigo em tela ratifica que a empresa
deve agir de forma ética e de acordo com seus codigos de conduta desde o momento da
contratacdo do profissional passando pela permanéncia deste na empresa até seu
desligamento.

Fechando o presente artigo € demonstrado que para as organiza¢des ndo basta apenas
agir de forma ética, mas também ¢é importante desenvolver suas atividades com
responsabilidade social, pois, a responsabilidade social é vista como um compromisso da
empresa com relacdo a humanidade em geral, e uma forma de prestacdo de contas de seu
desempenho baseado na apropriacdo e uso de recursos que originalmente nao Ihe pertencem.
Desta maneira as organizagdes conseguem de forma ética e com responsabilidade social

perpetuarem sua existéncia, objetivo de qualquer organizacao.
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RESUMO - o crescimento do poder sumular, inclusive com forca
vinculante a todos os drgdos da administracdo publica, tem gerado
grandes debates. O presente ensaio pretende demonstrar, mesmo que de
forca despretensiosa, algumas das caracteristicas do modelo brasileiro,
de matriz romano-germanica, a fim de demonstrar o comprometimento
da fundamentacdo que embasa a vinculagdo sumular, principalmente
em razdo dos varios fatores que acabaram por gerar enfraquecimento da
ideia subsuntiva do modelo positivista, agora revisitada com o
estabelecimento da simula vinculante.

Palavras-chave: Positivismo. Hermenéutica. Simula vinculante.

ABSTRACT - growth sumular power, including binding force on all
bodies of public administration, has generated great debates. This
essay aims to demonstrate, even though unpretentious strength, some
of the characteristics of the Brazilian model, Roman-Germanic mother
in order to demonstrate the commitment of the reasoning that
underlies the sumular binding, mainly because of several factors that
have generated weakening of the idea of the positivist model, now
revisited with the establishment of binding precedent.
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INTRODUCAO

Instaurou-se, na atualidade, significativa discussdo relativa a necessidade de
efetividade da prestacdo jurisdicional e sobre os meios aptos a alcancar tal desiderato. A
discussdo eclodiu, ao que tudo indica, principalmente, em razdo da morosidade processual até
entdo verificada, o que se justificara, principalmente, pela persecucdo de certeza
(acertamento), mas que acabou por se confundir com burocratizacédo e rigorosismo formal.

A vinculagdo a precedentes sumulados tem sido um dos “remédios” encontrados para
fazer frente a necessidade desta celeridade na prestacao jurisdicional. Porém, tal medida tem
encontrado muita resisténcia em varios setores, principalmente na doutrina, que acena para
incompatibilidade da vinculacao obrigatdria das simulas com o ordenamento juridico patrio.

N&o é desconhecido que nas Gltimas décadas, na busca de melhoramento do sistema
processual patrio, houve uma aproximacao expressiva a instrumentos vinculados ao sistema
Common Law, 0 que teve seu apice com a positivacdo da simula vinculante, através da edicéo
da Emenda Constitucional n® 45/2004.

Entretanto, tal fendmeno de estabelecimento de hermenéutica vinculante, culminando
com a imposicdo aos demais 6rgdos da administracdo de suas decisfes sumuladas, para
muitos, trata-se de mera uniformizagdo do Direito®®. Enquanto que os opositores manifestam-
se no sentido de que em muitos casos a imposicdo sumular representaria criacdo de normas
abstratas e genéricas, atribuicdo precipua do Poder Legislativo®, além de que restaria violada
a autonomia judicial.

Neste passo, impde-se uma reflexdo sobre o tema, até porque mudaram os paradigmas
gue davam sustentacdo a visdo reducionista que nisto era exteriorizada, tendo em vista a

sociedade ter sido objeto de reestruturacbes em razdo de fatores culturais, econémicos e

% Dentre os argumentos favoraveis & inovagdo referida, temos aqueles que se posicionam pela constitucionalidade, porquanto
“No choque de dois grandes direitos fundamentais de igual hierarquia (colisdo de direitos fundamentais), parece ser mais
condizente diante da realidade forense patria a garantia da seguranca juridica e do principio da igualdade substancial ou
material, em vez da liberdade irrestrita do magistrado nas causas ja decididas e pacificadas no Supremo Tribunal Federal,
‘desafogando’, por consequéncia, o Poder Judiciario, das milhares de causas repetidas. Por outro lado, os que se
posicionam desfavoravelmente encontram consistentes embasamentos, inclusive, frente a declaragdo de
inconstitucionalidade dos assentos portugueses, que serviram de paradigmas para 0 modelo sumular patrio, além dos que
argumentam no sentido de que ha invasdo de competéncia Legislativa, bem como cerceamento da autonomia judicial. Isto
porque a autonomia da funcdo judicial referente a criagdo juridica encontra no disposto no artigo 468, do Cédigo de
Processo Civil brasileiro, quando sua original e acertada limitagdo, posto que “a sentenca, que julgar total ou parcialmente a
lide, forca de lei nos limites de lide e das questdes decididas”. Conforme refere Nelson Nery Junior ¢ Roda Maria de
Andrade Nery, a sentenca de mérito transitada em julgado transforma o carater abstrato da lei ou de direito na situacao
concreta especifica objeto da decisdo do juiz. Caracteriza-se como lex specialis entre as partes, que prevalece contra a lex
generalis existente no ordenamento juridico.

% STRECK, Lénio Luiz. Simulas no Direito Brasileiro — Eficécia, Poder e Funcéo. 2. ed. rev. ampl. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 1998, p. 148: “pois, primeiro, ‘legislam’, ao conceberem a interpretagdo ‘correta’ de determinada norma;
depois, quando existe discordancia de tal interpretacdo, no bojo de qualquer processo em qualquer unidade da federacdo, tal
discordancia ¢ impedida de prosperar”
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cientificos?, principalmente em decorréncia da positivacdo de direitos de segunda, terceira e

quarta dimensdes*? nas Cartas Constitucionais.*®

Do aumento de demanda por prestacgéo jurisdicional — apontamentos iniciais

O Poder Judiciario tem enfrentado um grande aumento de demanda por prestacéo
judicial, principalmente ap6s a Constituicdo de 1988, que outorgou inimeros novos direitos,
bem com estabeleceu um formato de Estado Democratico, marcado pela ideia de ampla
participacdo popular nos destinos sociais. Ademais, vivemos em meio a uma sociedade
reconhecidamente plural e, portanto, conflituosa por natureza.

O numero de processos que ingressam anualmente em nossos foruns é
impressionante. Mas o que também chama a atencdo é que o maior responsavel é o proprio
Estado, campedo em sofrer demandas em nosso pais.

Com a instituicdio do modelo democratico, viram-se ampliar instrumentos de
cidadania, dentre os quais a ampla possibilidade da busca de direitos, inclusive por meio dos
recursos. Ademais, ndo se pode desconsiderar os ricos procedimentos estabelecidos para
protecdo e efetivagdo dos direitos fundamentais, dentre os quais o da ampla defesa e do
contraditorio.

Por sua vez, o estabelecimento do primado da lei em nada se sustentaria se esta nao
fosse efetivamente observada, razdo pela qual se previu, dentre outras garantias, a da
necessidade de delimitacdo legal do procedimento a ser seguido pela autoridade estatal
quando da restricdo de direitos, seja na sua prépria elaboracdo, ou mesmo na sua aplicacéo,
bem como quanto a cogéncia em sua estrita observancia.

Bastos®* traz significativa licdo sobre a importancia do primado em questdo, ao
mencionar que “por ele [devido processo legal] visa-se a proteger a pessoa contra o arbitrio do
Estado”.

3 «A teoria juridica formalista, instrumental ¢ individualista vem sendo profundamente questionada por meio de seus conceitos, de suas
fontes e de seus institutos diante das multiplas transformagdes tecno-cientificas das praticas de vida diferenciadas, da complexidade
crescente de bens valorados e de bens valorados e de necessidades bésicas , bem como da emergéncia de atores sociais, portadores de
novas subjetividades (individuais e coletivas). Desse modo, as necessidades, os conflitos e os novos problemas colocados pela sociedade
no final de uma era e no inicio de outro milénio engendram também ‘novas’ formas de direitos que desafiam e pdem em dificuldade a
dogmatica juridica tradicional, seus institutos formais e materiais e suas modalidades individualistas de tutela”. WOLKMER, Ant6nio
Carlos; LEITE, José Rubens Morato. Os Novos Direitos no Brasil: Natureza e Perspectivas - Uma Visdo Basica das novas
Conflituosidades Juridicas. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 3.

% «S4 os direitos fundamentais como ordem valorativa legitimam o poder do Estado”. BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito
Constitucional. 7. ed. S&o Paulo: Malheiros, 1997, p. 576.

3 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 7. ed. S3o Paulo: Malheiros, 1997, p- 556 e 557: “[...] com efeito, os métodos
tradicionais, embora aplicaveis satisfatoriamente as leis no campo do Direito Privado, sdo, porém, de todo inadequados e insuficientes para
captar o sentido das clausulas ndo raro principais de uma Constituicdo ou o alcance normativo pluridimensional de um direito
fundamental. A Constituicdo, de natureza, apresenta-se, tanto quanto aquele, aberta e indeterminada, contendo clausulas gerais e
principiais, cujo contetido s6 se completa no ato concreto de aplicacdo em face do problema.
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Seguindo, podemos verificar que a previsdao legal da garantia “tem permitido o

florescer de toda uma construcao doutrinaria e jurisprudencial que tem procurado agasalhar o
réu contra toda e qualquer sorte de medida que o inferiorize ou impeca de fazer valer as suas
auténticas razdes”. Sintetizando, o autor arremata que “o ‘due process of law’ se caracteriza

para a parte a partir do momento em que ele tenha acesso ao Judiciario e possa se defender

amplamente”>>.

José Afonso da Silva®, com relagdo ao principio do devido processo Legal, anota que

Garante-se 0 processo — e “quando se fala em processo, e ndo em simples
procedimento, alude-se a formas instrumentais adequadas, a fim de que a prestacdo
jurisdicional, quando entregue pelo Estado, dé a cada um o que é seu, segundo 0s
imperativos da ordem juridica. E isso envolve a garantia do contraditorio, a
plenitude do direito de defesa, a isonomia processual e a bilateralidade dos atos
procedimentais [...].

Rui Portanova®’ também contribui no entendimento da ampliacio da protecéo estatal e
traz elemento que nos aproxima dos fundamentos que fazem repercutir drasticamente no

acréscimo de demanda, quando menciona que

O principio [do devido processo legal] é tdo amplo e tdo significativo que
legitima a jurisdicéo e se confunde com o proprio Estado de Direito. Assim, aplica-
se tanto na jurisdicdo civil e na penal como nos procedimentos administrativos.
Ademais, engloba a reivindicagdo de direitos (inclusive de declarar a
inconstitucionalidade de lei), a eficaz defesa e a produgdo de provas. No devido
processo legal estdo enfeixadas garantias representadas principalmente pelos
principios do contraditério, ampla defesa, duplo grau de jurisdi¢ao, publicidade, juiz
natural, assisténcia judiciaria gratuita.

Pinto Ferreira®, dissertando sobre o “devido processo legal”, também traz significativa

contribuicdo, quando refere que

O devido processo legal significa o direito a regular curso de administracdo
da justica pelos juizes e tribunais. A clausula constitucional do devido processo legal
abrange de forma compreensiva: a) o direito a citagdo, pois ninguém pode ser
acusado sem ter conhecimento da acusacdo; b) o direito de arrolamento de
testemunhas, que deverdo ser intimadas para comparecer perante a justica; ¢) o
direito ao procedimento ao contraditorio; d) o direito de nos ser processado por leis
‘ex post facto’; €) o direito de igualdade com a acusacdo; f) o direito de ser julgado
mediante provas e evidéncia legal e legitimamente obtida; g) o direito ao juiz
natural; h) o privilégio contra a auto-incriminacdo; i) a indeclinabilidade da
prestacdo jurisdicional quando solicitada; j) o direito aos recursos; I) o direito a
decisao com eficacia de coisa julgada.” [...] “A ampla defesa deve ser assegurada
aos litigantes tanto no processo judicial como no processo administrativo. O devido
processo legal (‘due process of law’) do direito norte-americano equivale a formula
da ampla defesa. A Constituicdo Federal vigente usa as expressdes devido processo

* BASTOS. Celso Ribeiro. Curso de Direito Constitucional. 21. ed. atual. Sio Paulo: Saraiva, 2000, p. 226.
% |dem. Ibidem.

% SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual & Constitui¢do. S&o Paulo: Malheiros, 2005, p. 154.

% PORTANOVA, Rui. Principios do Processo Civil. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 145.

¥ FERREIRA, Pinto. Comentarios a Constituic4o Brasileira. | Vol. Sao Paulo: Saraiva, 1989, p. 175.
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legal e ampla defesa no art. 5° respectivamente aos incisos LIV e LV”. (Grifos
N0ss0s).

Ademais, nao podemos deixar de anotar que o principio do “devido processo legal” ¢

1" 0 que, sabidamente,

entendido como tradugdo de garantia de “justo processo lega
relaciona-se a esséncia de Estado de Direito.

Disto, podemos verificar que o principio que garante a todos a protecdo contra o
arbitrio é instrumentalizado através da necessaria observancia de um processo com base legal,
a qual, por sua vez, deve ter por conteddo medidas efetivas de defesa (conteudo material),
com o fito de distribuicao de justica.

Neste sentido, impende trazer a colacdo a ideia de que o principio do devido processo
legal consubstancia-se nos corolarios da ampla defesa e do contraditorio, os quais, por sua
vez, sdo exteriorizados atraves de varias garantias, dentre estas, a ampla producédo probatoria,
bem como o acesso aos recursos®.

Das reflexdes acima, podemos visualizar a importancia do principio do duplo grau de
jurisdicdo na afirmacdo do devido processo legal, uma vez que neste aquele também encontra
sua exteriorizagdo, ja que umbilicalmente ligados. “Nesse passo ¢ importante salientar que €
exigéncia do ‘due process of law’, como consequéncia, a existéncia do principio do duplo
grau de jurisdigio™.

Por seu turno, sabemos que os fundamentos que circundam o principio que garante a
possibilidade de revisdo de decisdes judiciais relacionam-se a falibilidade do julgador, bem
como com o inconformismo das partes, caracteristica propria do ser humano. Ademais, ndo é
desconhecida que “a confirmagdo da sentenga, por outro 6rgédo tribunal, da-lhe mais prestigio
porque ela passa pelo crivo de juizos de mais antiga investidura™*?, bem como a importancia
do controle jurisdicional como limitador do 6rgdo judiciario contra o despotismo® **, como
explicitado em topico precedente. Ou, ainda, o fato de que a hermenéutica juridica afastou-se
da mera técnica silogistica, porquanto acrescidas novas variaveis, dentre as quais a da abertura
material dos principios que compde as vigas do ordenamento juridico patrio.

Enfim, podemos dizer que o principio do duplo grau de jurisdi¢ao “é, por assim dizer,

garantia fundamental de boa justica” ** e consiste “em estabelecer a possibilidade de a

PORTANOVA, Rui. Principios do Processo Civil. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 145.

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 9 ed. Atual. com EC n°® 31/00. S&o Paulo: Atlas, 2001, p. 117.

NERY JUNIOR, Nelson. Principios Fundamentais — Teoria Geral dos Recursos. 4. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: RT, 1997, p. 41.
PORTANOVA, Rui. Principios do Processo Civil. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 104.

Além dessas circunstancias, ha ainda o fato de que o juiz Unico poderia tornar-se despatico, sabedor de que sobre as decisdes ndo haveria
controle algum, conforme sabia adverténcia de Montesquieu.

Neste sentido, alerta-nos o professor Rui Portanova sobre a circunstancia de que em determinados momentos histéricos, o principio teve
maior ou menor alargamento, mas sempre possuindo um viés ideoldgico de controle. In PORTANOVA, op. cit., p. 106.

NERY JUNIOR, op. cit., p. 37.
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sentenca definitiva ser reapreciada por orgdo de jurisdicdo normalmente de hierarquia
superior a daquele que proferiu, o que se faz de ordinario pela interposicdo de recurso” “.
Entretanto, a explosdo democratica ndo se fez acompanhar, em regra, por um
aparelhamento efetivo para atendimento desta demanda, o que tem gerado problemas crénicos
em nosso pais. Muitas sdo as solugdes sugeridas, mas ganham proeminéncia as medidas de
limitacdo da tutela recursal e o aumento do Poder dos Tribunais, 0s quais passaremos a

abordar a partir de agora.

A expanséo do poder sumular

Temos visto a cupula do Poder Judiciario, em pleno protagonismo juridico, passar a
detentora do direito de imposicdo aos demais 6rgdos da administracdo de suas decisdes
sumuladas. Para muitos, trata-se de mera uniformizacdo do Direito. J& 0s opositores
manifestam-se no sentido de que em muitos casos a imposi¢do sumular representaria criacdo
de normas abstratas e genéricas, atribui¢cdo precipua do Poder Legislativo, além de que
restaria violada a autonomia judicial. Tal questdo ndo é recente. Porém, a discussao vem
sendo ampliada nos Gltimos anos.

Originalmente, o ordenamento juridico, primando pela unicidade do Direito,
estabeleceu alguns instrumentos com tal finalidade. Primeiramente, citamos o incidente de
uniformizacéo de jurisprudéncia, previsto nos artigos 476 a 479, do Codigo de Processo Civil
Brasileiro, no qual se da o conhecimento da divergéncia jurisprudencial ao Tribunal Pleno, a
fim de que este se pronuncie previamente sobre a matéria, sendo que tais decisdes, a teor do
artigo 479, serdo objeto de sumulas.

Todavia, historicamente, criado como substitutivo a vinculacdo dos enunciados, as
simulas adotadas com objetivo de uniformizacdo do direito por parte dos Tribunais
vinculavam somente aos demais o0rgaos do proprio pretorio que os adotassem. Neste sentido,

convém transcrevermos importante referéncia colacionada por Streck®’, na medida em que

Por ocasido da discussdo sobre o tema do anteprojeto do Cédigo de Processo
Civil, de autoria do Professor Buzaid, Aragdo (1969. P. 66) alertava ser duvidosa a
legitimidade constitucional da atribuicdo que o anteprojeto pretende outorgar aos
Tribunais de editar”assentos” com forga de lei. Isso seria exercer funcdo peculiar ao
Congresso Nacional e as Assembléias Legislativas.

Depois de ampla discussdo, a corrente que entendia que criar Simulas com
carater obrigatorio feria o texto constitucional foi vencedora.

Idem. lbidem.
STRECK, Lénio Luiz. Simulas no Direito Brasileiro — Eficacia, Poder e Func&o. 2. ed. rev. ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1998, p. 113.
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Em sede constitucional, o direito patrio adotou outros institutos com o0 mesmo objetivo
de conceder unicidade ao ordenamento, como o recurso especial, previsto no artigo 105, IlI,
“c, da CRFB*®, bem como o proprio recurso extraordinario, constante no artigo 102, 111, da
CRFB™.

No plano infraconstitucional, destacamos a existéncia, na oOrbita trabalhista, do
Recurso de Revista, que possui 0 mesmo objetivo de uniformizacdo, na medida que sera
cabivel, nos termos do artigo 896, da CLT*°, quando se der ao mesmo dispositivo de lei
federal interpretagdo diversa da que lhe houver dado o mesmo ou outro Tribunal Regional,
através do Pleno ou de Turmas, ou a Secdo de Dissidios Individuais do Tribunal Superior do
Trabalho, [...].

Assim, podemos constatar que varios sdo 0s mecanismos de uniformizacao do direito,
gue se encontram afinados aos principios que dao sustentacdo ao direito patrio, notadamente o
da legalidade estrita, recursibilidade, duplo grau de jurisdicdo, ampla defesa, dentre outros.

Porém, sob o pretexto de outorgar celeridade ao processo, o Poder Judiciério, por meio
de seus Tribunais Superiores, viu sua importancia ampliada, de forma que suas decisdes
obtivessem valor semelhante, e porque ndo dizer superior, aos comandos normativos

emanados do Poder Legislativo,

[...] pois, primeiro, ‘legislam’, ao conceberem a interpretacdo ‘correta’ de
determinada norma; depois, quando existe discordancia de tal interpretagdo, no bojo
de qualquer processo em qualquer unidade da federagdo, tal discordancia é impedida
de prosperar.™

Neste contexto, o disposto no artigo 38, da Lei 8.038/90°* criou nova forma de
vinculagdo da jurisprudéncia, ao passo que outorgou ao relator poder de decidir sobre o
recurso de plano, através de juizo monocrético, inclusive quando este afronte simula do
respectivo Tribunal, o que também ensejou manifestacGes pela sua inconstitucionalidade, nos
termos dos principios que envolvem 0s recursos.

Nelson Luiz Pinto® posiciona-se sobre o tépico referindo que o dispositivo legal

confere tamanhos poderes e competéncia ao ministro relator do recurso, que descaracteriza a

BRASIL. Constituicéo Federal. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

Idem.

Brasil. Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidag&o das Leis do Trabalho.

STRECK, Lénio Luiz. Simulas no Direito Brasileiro — Eficacia, Poder e Funcg&o. 2. ed. rev. ampl. Porto Alegre : Livraria do Advogado,
1998, p. 148.

BRASIL. Lei n° 8.038, de 28 de maio de 1990. Institui normas procedimentais para 0s processos que especifica, perante o Superior
Tribunal de Justica e o Supremo Tribunal Federal.

PINTO, Nelson Luiz. Recurso Especial para o Superior Tribunal de Justi¢ca. Teoria geral e admissibilidade. S&o Paulo : Malheiros, 1992, p.
146.
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natureza dessas decisdes como sendo de tribunais, que de regra sdo fruto de um colegiado, e
ndo da cabeca de um s6 magistrado.

Ademais, vemos que o dispositivo em questdo ja atribuia cogéncia as sumulas dos
tribunais superiores, ao arrepio do artigo 5°, Il, da CRFB, quanto as partes, ndo obstante,
ainda, tratar-se de faculdade do relator. Como se depreende do dispositivo, este empresta
poder impar as sumulas, o que também nédo deixou de ser alvo de criticas.

As Leis nimeros 9.139/95 e 9.756/98 alargaram os poderes dos relatores, inserindo-se
paréagrafos ao artigo 557, do CPC, com previsdo, inclusive, de imposi¢do de multa com valor
de dez por cento do valor da causa para ataques inadmissiveis ou infundados a decisao
unipessoal do relator (art. 557, § 2°).

Avancando-se, podemos fazer referéncia ao estatuido pela emenda Constitucional n° 3,
que criou a Acdo Direta de Constitucionalidade, a qual ndo possui precedentes no direito
comparado, como bem alerta Slaibi Filho®*, tendo em vista que esta acdo possui pela verséo
formalmente recorrente o conddo de uniformizacdo de questdes polémicas com rapidez,
ofertando ao cidadédo e ao Estado uma interpretacdo definitiva, através de decisdo do Supremo
Tribunal Federal, todavia, com efeito erga omnes. Como vimos, encontra-se estampado neste
dispositivo o preludio da Siumula Vinculante.

Pela inconstitucionalidade de tal Emenda que introduziu a agéo referida ergueram-se

varias vozes, como a de lves Gandra Martins, mencionando que

[...] a forca vinculante atribuida, pela redacdo do art. 103, & decisdo que
reconheca a constitucionalidade da lei ou ato federal por esta via retira dos demais
6rgdos do Judiciério e do proprio Supremo Tribunal Federal a legitimidade ativa
para deflagrar novo julgamento a respeito, impedindo que questfes individuais
possam ser suscitadas ou subam a superior instancia, pois estardo sumariamente
decididas, sem o exaurimento do devido processo legal e sem exercicio da ampla
defesa e do contraditdrio.

N&o obstante o esforco de varios seguimentos juridicos patrios, a Suprema Corte
decidiu, através da Agédo Declaratoria de Constitucionalidade n° 1, pela constitucionalidade do
dispositivo.

Em 2001, quando da criagdo dos Juizados Especiais Federais, surgiu mais um braco da
vinculacdo obrigatoria dos precedentes, tendo em vista a modelagem do recurso a ser
interposto para o Superior Tribunal de Justica (pertinente a lei federal). Isto porque a

manifestacdo do Superior Tribunal de Justica sobre recurso oriundo do Juizado Especial

¥ SAIBI FILHO, Nagib. Agdo declaratoria de constitucionalidade. Rio de Janeiro: Forense, 1994, p. 10-12.
% MARTINS, Ives Gandra. Acdo Declaratéria de Constitucionalidade. Sao Paulo: Saraiva, 1994, p. 128.
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Federal vincula todas as demais demandas do pais sobre o assunto ali tratado, no que pertine a
uniformizacéo de interpretacéo de lei federal.

Com a Emenda Constitucional n® 45/2004, reconheceu-se imperativa observancia de
decisdes de tribunais (sumulas), baseando-se, principalmente, no argumento de
implementacdo do postulado que garante a igualdade perante a lei, da seguranca juridica, bem
como da celeridade processual.

Importa registrarmos que a presente inovagdo deriva da mesma discussdo que
culminou com a aprovag¢ao da institui¢ao da “Stmula Vinculante” e que sera objeto de topico
préprio.

No mesmo sentido, a EC45/04 criou o instituto da repercussdo geral do recurso
extraordinario, ampliando também os poderes do Excelso Tribunal, sendo tal matéria
regulamentada no artigo 543-A, do CPC. Nestes termos, ainda, restou positivado no 8§3°, do
mesmo artigo que “havera repercussdo geral sempre que o recurso impugnar decisdo contraria
a sumula ou jurisprudéncia dominante do Tribunal”.

Como vimos, a importancia das decisdes dos Tribunais Superiores é fator que fora
incontestavelmente ampliado, o que restou ainda mais fortalecido com a edicéo da Lei 11.276,
de fevereiro de 2006, que instituiu a chamada “sumula impeditiva” do recurso de apelagao,
através da insergdo do § 1°, ao artigo 518, do CPC, no qual se previu que “O juiz ndo recebera
o0 recurso de apelacdo quando a sentenca estiver em conformidade com simula do Superior
Tribunal de Justi¢a ou do Supremo Tribunal Federal”.

Sobre os fundamentos que justificaram a promulgacéo, posicionou-se 0 entdo Ministro

da Justica, Mércio Tomaz Bastos, quando subscreveu a EM N° 00182 - MJ®;

2. Sob a perspectiva das diretrizes estabelecidas para a reforma da Justiga,
faz-se necesséria a alteracdo do sistema processual brasileiro com o escopo de
conferir racionalidade e celeridade ao servico de prestacdo jurisdicional, sem,
contudo, ferir o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

3. De ha muito surgem propostas e sugestdes, nos mais variados ambitos e
setores, de reforma do processo civil. Manifestacfes de entidades representativas,
como o Instituto Brasileiro de Direito Processual, a Associacdo dos Magistrados
Brasileiros, a Associagdo dos Juizes Federais do Brasil, de drgdos do Poder
Judiciario, do Poder Legislativo e do préprio Poder Executivo sdo acordes em
afirmar a necessidade de alteracdo de dispositivos do Codigo de Processo Civil e da
lei de juizados especiais, para conferir eficiéncia a tramitacio de feitos e evitar a
morosidade que atualmente caracteriza a atividade em questdo. [...]

5. O anteprojeto igualmente altera o art. 518 do CPC, e de maneira a inserir
em seu 8 1o a previsdo do ndo recebimento, pelo juiz, do recurso de apelagéo,
quando a sentenca estiver em conformidade com Sumula do Superior Tribunal de
Justica ou do Supremo Tribunal Federal.

BASTOS, Marcio Tomas. Exposi¢do de motivos. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/ EXPMOTIV/MJ/2004/182.htm, acessado em 25-08-2006.
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6. Trata-se, portanto, de uma adequacdo salutar que contribuira para a
reducdo do nimero excessivo de impugnacdes sem possibilidades de éxito.

7. Estas, Senhor Presidente, as razdes que me levam a submeter a anexa
proposta ao elevado descortino de Vossa Exceléncia, acreditando que, se aceita,
estara contribuindo para a efetivacdo das medidas que se fazem necessarias para
conferir celeridade ao ritos do processo civil.

Assim, a "sumula impeditiva de recurso” fora criada com o escopo de se imprimir
celeridade aos processos judiciais, visando alcancar a tdo almejada efetividade das decisdes
judiciais, o que, segundo a Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania da Camara dos
Deputados, remeteria a constitucionalidade da norma que a institui, porquanto encontraria
respaldo no recente inciso LXXVIII, do artigo 5° da CRFB, criado pela EC 45/2004.

Na mesma esteira de avanco do poder dos Tribunais Superiores, o artigo 543-C, caput,
do CPC, incluido pela Lei n® 11.672, de 2008, estabelece que “Quando houver multiplicidade
de recursos com fundamento em idéntica questdo de direito, o recurso especial sera
processado nos termos deste artigo. § 1° Cabera ao presidente do tribunal de origem admitir
um ou mais recursos representativos da controvérsia, 0s quais serdo encaminhados ao
Superior Tribunal de Justica, ficando suspensos 0s demais recursos especiais até o
pronunciamento definitivo do Superior Tribunal de Justica. § 20 N&o adotada a providéncia
descrita no 8 10 deste artigo, o relator no Superior Tribunal de Justica, ao identificar que
sobre a controvérsia ja existe jurisprudéncia dominante ou que a matéria ja estd afeta ao
colegiado, poderd determinar a suspensdo, nos tribunais de segunda instancia, dos recursos
nos quais a controvérsia esteja estabelecida. 8 30 O relator podera solicitar informacdes, a
serem prestadas no prazo de quinze dias, aos tribunais federais ou estaduais a respeito da
controveérsia. 8 40 O relator, conforme dispuser o regimento interno do Superior Tribunal de
Justica e considerando a relevancia da matéria, podera admitir manifestacdo de pessoas,
6rgdos ou entidades com interesse na controvérsia. § 50 Recebidas as informacoes e, se for o
caso, apds cumprido o disposto no § 4o deste artigo, tera vista o Ministério Publico pelo prazo
de quinze dias. 8 60 Transcorrido o prazo para o Ministério Publico e remetida copia do
relatério aos demais Ministros, o processo sera incluido em pauta na se¢cdo ou na Corte
Especial, devendo ser julgado com preferéncia sobre os demais feitos, ressalvados os que
envolvam reu preso e os pedidos de habeas corpus. 8 70 Publicado o acérddo do Superior
Tribunal de Justica, 0s recursos especiais sobrestados na origem: | - terdo seguimento
denegado na hipdtese de o acdrddo recorrido coincidir com a orientagdo do Superior Tribunal
de Justica; ou Il - serdo novamente examinados pelo tribunal de origem na hipdtese de o

acordéo recorrido divergir da orientacdo do Superior Tribunal de Justica. 8§ 80 Na hipotese

LIMA, S.J.F. Direito sumular. Ciénc. Conhecimento —v. 8, n. 1, 2014.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11672.htm#art1

Revista Ciéncia e conhecimento 104

prevista no inciso Il do 8 70 deste artigo, mantida a decisdo divergente pelo tribunal de
origem, far-se-a o exame de admissibilidade do recurso especial. § 90 O Superior Tribunal de
Justica e os tribunais de segunda instancia regulamentardo, no ambito de suas competéncias,
os procedimentos relativos ao processamento e julgamento do recurso especial nos casos
previstos neste artigo”.

Assim, quando houver multiplicidade de recursos, com fundamentos em idéntica
controvérsia, o instrumento que uniformiza vincula as decisfes de recursos com idéntica
fundamentacédo, o que se mostra posi¢do alinhada a ideia do crescente aumento do poder dos
Tribunais Superiores.

Além destes remédios, vé-se que esta previsto contra o descumprimento das decisdes
vinculantes o remédio constitucional da Reclamacéo perante o Supremo Tribunal Federal.

O instituto da Reclamacéo, de assento constitucional, tem por objeto (i) a preservacéo
da competéncia do STF, (ii) assegurar a autoridade de suas decisdes, para (iii) assegurar as
decisbes de mérito em acdo direta de inconstitucionalidade e acdo declaratoria de
constitucionalidade, para assegurar a (iv) observancia em Ag¢do de Descumprimento de
Preceito Fundamental das (v) decisdes em Mandado de injuncdo e (vi) em observancia a
simula vinculante®’,

Da analise acima, depreende-se que o poder jurisprudencial tem sido aumentado, o que
tem sido utilizado como forma de estandardizagdo da interpretacdo das normas, como
verdadeiro intérprete auténtico com consequente vinculacdo da referida exegese a todos os
demais Orgdos estatais, 0 que se atrela ao aumento de demanda pelo Poder Judiciario e a

necessidade de seguranca juridica, primados tipicamente liberais.

A sumula vinculante

O avanco em diregdo ao dirigismo jurisprudencial teve seu &pice com o advento, pela
Emenda Constitucional 45/04, do artigo 103-A a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Estabeleceu-se no mencionado dispositivo que “O Supremo Tribunal Federal podera,
de oficio ou por provocacdo, mediante decisdo de 2/3 dos seus membros, apés reiteradas
decisdes sobre a matéria constitucional, aprovar sumula que, a partir de sua publicagdo na

imprensa oficial, terd efeito vinculante em relagdo aos demais 6rgaos do Poder Judiciario e a

> MEIRELLES, Hely Lopes; MENDES, Gilmar Ferreira; Wald, Arnaldo. Mandado de Seguranga e Ag¢bes Constitucionais. 3.
ed. S&o Paulo: Malheiros, 2009, p. 769-808.
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administracdo publica direta e indireta, nas esferas federal, estadual e municipal, bem como
proceder a sua revisdo ou cancelamento, na forma estabelecida em lei”.

A edicdo de sumula com a referida forga vinculante, a teor do artigo 103-A da CRFB,
trata de atribuigdo exclusiva do Supremo Tribunal Federal. Ademais, o0 comando que também
alinha os requisitos necessarios a implantacao deste efeito, quais sejam: (i) que haja reiteradas
decisbes sobre matéria constitucional, (ii) controvérsia atual entre 6rgdos judiciarios ou entre
esses e a administracdo publica que (iii) acarrete grave inseguranca juridica e (iv) relevante
multiplicacdo de processos sobre questéo idéntica, nos termos do artigo 103-A, caput e § 2°,
da CRFB.

A primeira questdo que chama a atencdo, assim, € para o fato de somente matéria
constitucional sera objeto de simula vinculante, o que, todavia, ndo impede que haja
manifestacdo sobre legislacdo infraconstitucional a luz da Constituicdo. Assim, a simula
versara sobre a validade, a interpretacdo e a eficacia de normas constitucionais determinadas.

Além disto, a controvérsia deve ser atual e existente entre 6rgdos judiciarios ou entre
esses e a administracdo publica. Por outro turno, o pressuposto que parece mais importante
diz respeito a possibilidade de que a controvérsia acarrete grave inseguranga juridica. Assim,
o0 adjetivo utilizado demonstra que o debate juridico esta a causar graves repercussdes no
ambito juridico. Ademais, e aqui se extrai a verdadeira fundamentacdo da edicdo de sumulas
vinculantes, ha necessidade de que a controvérsia juridica esteja a produzir multiplicacdo de
processos.

Como se depreende do ja alinhado, o crescimento de demanda por prestacédo judicial
ndo se fez acompanhar de eficiente aparelhamento do Poder Judiciario, o que tem remetido a
drasticas medidas legislativas, notadamente de cerceamento do direito ao duplo grau de
jurisdicao, em detrimento de politica efetiva de reaparelnamento da maquina estatal.

A identidade de questdes é outro requisito para a expedicao de sumulas, traduzindo-se
na necessidade de que a matéria ventilada seja de direito. Entretanto, tal questdo ja se mostra
tormentosa, porquanto a matéria mesmo que de direito sofre influxos dos fatos postos em
causa, como Vvisto no segundo capitulo, sem falar que os termos legais séo, na maior parte das
vezes, passivel de varias interpretacdes, sendo, portanto, questiondvel a legitimidade para
imposicdo de um sé entendimento, o que, aliés, representa tarefa deciséria tipicamente

legiferante.
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A Lei n° 11.417, de 19 de dezembro de 2006, regulamentou a disposicdo
constitucional sobre a Sumula Vinculante, estabelecendo a forma de edicdo, revisdo e
cancelamento (art. 2°), bem como o objeto, que sera a validade, a interpretacdo e a eficécia de
normas determinadas (art. 2°, § 1°), dentre outros disciplinamentos sobre o tema.

Gilmar Ferreira Mendes™ refere ser a Simula Vinculante “instituto juridico adaptado
do direito processual alemdo, que tem por objetivo outorgar maior eficcia as decisGes
proferidas por aquele Tribunal”. Por suas vezes, Cappelletti®® e Cruz e Tucci®, associam a
origem do instituto ao stare decisis, do Common Law, embora com algumas caracteristicas
diversificadas. Além do mais, houve no direito lusitano instituto congénere, os Assentos, que
estabeleciam também forca vinculante as decisfes da Corte Constitucional portuguesa.

Castanheira Neves®?, ao seu turno, historia o instituto dos Assentos, reportando-se s
“facanhas” e aos Assentos das Relacdes, mas, sobretudo, os Assentos da Casa de Suplicagao,
OU Mesmo aos “arrets de reglements” dos antigos parlamentos franceses. Por outro lado, o
autor lusitano aponta similitude do instituto dos assentos ao sistema juridico soviético.

A similitude entre o instituto brasileiro e o lusitano € inconsteste, na medida em que o
Codigo Civil Portugués, Decreto-lei n° 47.344/66, estabeleceu em seu artigo 2° que “Nos
casos declarados em lei, podem os tribunais fixar, por meio de assentos, doutrina com forga
obrigatoria geral”. Ja o Codigo de Processo Civil portugués estabelecia os requisitos para a
edicdo de assentos, que seriam: (i) haver uma contradi¢do entre dois acérddos do Supremo
Tribunal de Justica, relativamente & mesma questdo fundamental de direito, ou a contradicao
entre dois acérddos da relacdo, desde que nao fosse admissivel recurso por motivo estranho a
alcada do tribunal; (ii) que tivessem sido proferidos no dominio da mesma legislacéo, desde
que o acordao recorrido ainda ndo tivesse transitado em julgado. Atendidos tais pressupostos,
0 Pleno do Supremo Tribunal de Justica em composicdo especial (4/5 dos juizes conselheiros
deveria resolver o litigio e proferir o assento. Castanheira Neves refere que estabelece que a
supressdo do artigo 769 e com ele abrindo-se a possibilidade de revisdo dos assentos isto
jamais ocorreu, 0 que na pratica se traduzia em uma imutabilidade, fixa e inalteravel das

proposicGes normativas emitidas pelo Poder Judiciério.

BRASIL. Lei n® 11.417, de 19 de dezembro de 2006. Regulamenta o art. 103-A da Constituicdo Federal e altera a Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, disciplinando a edicao, a revisdo e o cancelamento de enunciado de simula vinculante pelo Supremo Tribunal Federal, e
da outras providéncias.

MARTINS, Ives Gandra da Silva; MENDES, Gilmar Ferreira. Controle concentrado de constitucionalidade. S&o Paulo: Saraiva, 2001, p.
337.

CAPPELLETT]I, Mauro. O processo civil no direito comparado. Tradugao de Hiltomar Martins oliveira. Belo Horizonte: Lider, 2001, p.
102.

CRUZ E TUCCI, José Rogério. Precedente judicial como fonte de direito. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 250.

NEVES, A. Castanheira. O Instituto Juridico dos “Assentos” e a Fungao Juridica dos Supremos Tribunais. Coimbra: Coimbra, 1983, p. 6-
7.
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Inmeros doutrinadores patrios identificam os institutos em questdo, inclusive
alinhando o mesmo vicio de inconstitucionalidade, como se depreende dos escritos de Ovidio

Batista®®, quando refere que

A stimula obrigat6ria — como o regime dos assentos praticados em Portugal —
reproduz a concepcdo iluminista, que a segunda metade do século XX superou, eu
reivindicava a lei um ilusério sentido de univocidade a que poderdo, talvez as
ciéncias ditas exatas, nunca uma ciéncia essencialmente hermenéutica, como o
Direito.

Por outro lado, Marinoni refere que o instituto brasileiro ndo se equipara ao portugués,
na medida em que o lusitano teria sido declarado inconstitucional por trazer impossibilidade
de revisdo, 0 que ndo ocorreria com o patrio. Entretanto, o proprio Castanheira Neves ja
aponta para o fato de que a possibilidade formal de revisdo nada representa frente a natureza
do instituto, notadamente relacionado — e fadado - a estagnacao e a imutabilidade. Ademais,
0 autor portugués refere que em toda a historia dos assentos portugués, no periodo em que
possivel a revisdao, nenhum foi alterado ou cancelado, o que sustentaria sua tese. Ademais,
basta ver a burocratica forma de alteracdo, revisdo e cancelamento das sumulas vinculantes
para se concluir pela sua natureza imutavel. Para tanto, somente é necessario a analise da
legitimidade para iniciativa do procedimento®, os quais sd0, em sua maioria, 0S mesmos
legitimado para ingresso da Acdo direta de Inconstitucionalidade.

A natureza juridica da Simula Vinculante, por sua vez, comporta acalorada discussao
e é debate fundamental para a afericdo de sua validade frente ao ordenamento juridico. Isto
porque o debate encontra-se no fato de ser o instituto ‘’norma material’ ou ‘jurisprudéncia’;
‘fonte de direito’ ou ‘acto de aplicagdo’, ‘lei’ ou ‘decisdo jurisprudencial’, ‘simples norma
interpretativa’ ou ‘possivel norma inovadora’, ‘interpretacdo auténtica’ ou ‘interpretagao

jurisprudencial’, ‘verdadeira norma juridica’ ou ‘apenas instru¢io hierarquica’”®.

SILVA, Ovidio Batista da. Processo e ideologia: o paradigma racionalista. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 240.

BRASIL. Lei n° 11.417, de 19 de dezembro de 2006. Regulamenta o art. 103-A da Constituicdo Federal e altera a Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, disciplinando a edic8o, a revisdo e o cancelamento de enunciado de simula vinculante pelo Supremo Tribunal Federal, e
da outras providéncias: “Art. 3° Sdo legitimados a propor a edigéo, a revisdo ou o cancelamento de enunciado de simula vinculante:

| - o Presidente da Republica;

Il - a Mesa do Senado Federal;

111 — a Mesa da Camara dos Deputados;

IV — o Procurador-Geral da Republica;

V - 0 Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil;

VI - o Defensor Publico-Geral da Unido;

VI — partido politico com representacéo no Congresso Nacional;

VIII — confederacéo sindical ou entidade de classe de &mbito nacional,

IX — a Mesa de Assembleia Legislativa ou da Camara Legislativa do Distrito Federal;

X - 0 Governador de Estado ou do Distrito Federal;

XI - os Tribunais Superiores, os Tribunais de Justica de Estados ou do Distrito Federal e Territdrios, os Tribunais Regionais Federais, 0s
Tribunais Regionais do Trabalho, os Tribunais Regionais Eleitorais e os Tribunais Militares.

§ 1° O Municipio podera propor, incidentalmente ao curso de processo em que seja parte, a edigdo, a revisdo ou o cancelamento de
enunciado de sumula vinculante, o que ndo autoriza a suspensdo do processo”.

NEVES, A. Castanheira. O Instituto Juridico dos “Assentos” e a Fung¢do Juridica dos Supremos Tribunais. Coimbra: Coimbra, 1983.
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E solucédo extrema e radical, porque, a0 mesmo tempo que atribui a um 6érgéo
judicial um poder que deveria caber apenas ao legislador constitucionalmente
titulado, o poder de interpretacdo auténtica — se é que ndo atribui mesmo um poder
que vai para além do que a esta interpretagdo corresponde estritamente — afecta de
um modo frontal, nos limites da eficacia daquele poder atribuido, a independéncia
juridicamente decisoria dos juizes ou dos tribunais, ao interpor entre a lei e a sua
concreta decisdo juridica uma obrigatdria pré-determinagdo desta.®®

Por seu turno, a originalidade do problema em torno do instituto em questdo esta no
fato de se conferir a um 6rgao judicial o poder de estabelecer critérios juridicos universamente
vinculantes, mediante o enunciado de normas (no sentido estrito de normas gerais, ou de
“preceitos gerais e abstratos”) que se abstraem (na sua intencdo) e se destacam (na sua
formulacéo) dos casos ou decisOes jurisdicionais que tenham estado na sua origem, com 0
propdsito de estatuirem para o futuro, de se imporem em ordem a uma aplicacéo futura®’.

As caracteristicas do instituto da simula vinculante, neste sentido, nos faz visualizar
no poder sumular uma (i) usurpacédo do poder legiferante, bem como (ii) o renascimento do
positivismo juridico, que impde ao intérprete a técnica silogistica, em afronta (iii) ao principio
da independéncia dos juizes, (iv) estagnando a evoluc¢do jurisprudencial.

Como vimos no capitulo precedente, no sistema de origem romano-germanico, em que
pese o alargamento da funcdo jurisdicional, é imperativa a observancia do estabelecido na lei.
Assim, a lei é atribuida a tarefa de estabelecer os comandos juridicos que vinculardo a todos.
Estes comandos serdo enunciados em prescricdes gerais e abstratas, em direcdo ao futuro. Ja a
jurisprudéncia é a compilacdo dos entendimentos a respeito de um dado enunciado, sempre
com base em seu carater histérico-concreto. Vincula-se, pois, ao caso concreto, diversamente
0 que ocorre com a sumula vinculante.

Por sua vez, a uniformizacdo da jurisprudéncia, como restou abordado, ndo se da pela
sua estagnacdo, mas pela continuidade de procedimento, o que faz possivel a alteracdo da
mesma, sem que haja ruptura e, assim, inseguranca. Deste modo, quando a jurisprudéncia se
afasta da ideia de uniformizacdo e se propde a estabelecer enunciados gerais e abstratos,
afasta-se de sua natureza e passa a assumir contornos legiferantes.

Neste sentido, a semelhanca dos assentos portugueses a simula vinculante “é norma
(constitui-se ex-novo visando o futuro) e ndo jurisprudéncia (consagracdo de solucdes que

9968

vém do passado e persistem) Até porque “tem formalmente, intencionalmente e

eficazmente uma natureza normativa. Sdo normas formalmente, e a sua intencéo e eficacia séo

Idem, p. 98 e 99.
Idem, p. 4.
NEVES, A. Castanheira. O Instituto Juridico dos “Assentos” e a Fun¢do Juridica dos Supremos Tribunais. Coimbra: Coimbra, 1983, p. 11.
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as de uma prescricdo normativa: a imposicao de um critério juridico para uma aplicacéo geral
e futura”®.

N&o bastasse, ndo se tratam de normas interpretativas, como querem muitos, até
porque tal tarefa, atrelada a interpretacdo auténtica, é de al¢ada exclusiva do Poder de onde
emanam as prescrigoes.

Do mesmo modo, como também abordado no capitulo anterior, a norma juridica,
mesmo a questdo eminentemente de direito ndo possui sentido univoco, sempre devendo ser
analisada em consonancia com as particularidades do caso concreto. Ai a importancia da
independéncia do magistrado, para que possa buscar a justica dentro das varias opgdes
ofertadas pelo texto legal. Assim, a independéncia dos juizes é instrumental que garante o

Direito, impondo a necessidade de autonomia. Neste sentido,

No seu sentido politico-juridico, o principio da independéncia dos tribunais
vai implicado tradicionalmente na pretensdo de impor o Estado de Direito... com 0
predominio do poder legislativo e ainda com incondicional identificagdo do direito
com a lei. Por isso 0 que neste contexto se pretende ao proclamar-se que os juizes
sdo independentes e devem unicamente obediéncia a lei, é que os juizes fiquem
apenas e puramente perante a lei, para que assim sé esta possa ser aplicada por eles,
rigorosa e incondicionalmente, como critério das suas decises...por isso deviam ser
afastados todos os fatores, fossem institucionais fossem intencionais que pudessem
desviar os juizes dessa estrita obediéncia [...] dai que o principio o juiz independente
significa a exclusdo ou a proibicdo de quaisquer instrucdes da imposi¢do de
quaisquer critérios e prescri¢cbes normativas que ndo unicamente a Iei[...]70

Do visto acima, a independéncia do julgador torna-se meio indispensavel para a
realizacdo do direito e da justica. Em que pese a justica ter sido preterida a seguranca no
modelo liberal, nos moldes democraticos o valor justica retoma sua posicao de superioridade,
sendo também objeto de preocupacdo do concretizador do Direito. Se antes o método
subsuntivo se mostrava prevalecente, agora a concretizacdo dos direitos fundamentais ganha
relevo. Assim, ndo é mais sustentavel a aplicacdo I6gico-subsuntiva e formalmente analitico-
dedutivo.

Ademais, na vinculacdo obrigatoria das posi¢des sumuladas dos Tribunais Superiores,
vislumbra-se o ressurgimento da ideologia positivista (formalista) com nova roupagem, ja que
sdo fixados jurisprudencialmente sentidos Unicos ao texto legal, o que se mostra medida
totalmente superada frente aos fundamentos que embasam a Ciéncia Juridica contemporanea.

Assim, o sentido normativo da vinculagdo jurisprudencial est4 vinculada a uma concepgéo do

Idem, p. 282.
NEVES, A. Castanheira. O Instituto Juridico dos “Assentos” e a Fungéo Juridica dos Supremos Tribunais. Coimbra: Coimbra, 1983, p.
103.
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direito, qual seja, & concepcdo propria do legalismo estrito’*. Neste sentido, a vinculacio
jurisprudencial significaria

[...] um legalismo de segundo grau ou elevado a segunda poténcia, um
legalismo resistente e a outrance que, ndo se conformando com a superacdo que dele
impdem as exigéncias normativas da histérica realizacdo juridica e ndo aceitando a
verdadeira funcdo pratico-normativa da jurisprudéncia, forca a sua propria
recuperacdo a esse mesmo nivel da realizagao historico-jurisprudencial do direito em
que se vé recuperado.72

Além disto, as sumulas vinculantes, além de interferir na atividade judicial através da
imposicdo de enunciados estandardizados, acabam por inibir o processo de evolugédo
jurisprudencial.

Em profundo estudo, Castanheira Neves’® demonstrou que os Assentos portugueses
representariam fonte primaria de direito, ja que apresentam normas de interpretacao auténtica
do direito legislado, acrescentando a este, geral e abstrato, ndo um direito materialmente
determinado e concretamente realizado, mas outro, agora judicial, duplicamente geral e
abstrato.”* Assim, da leitura do estudo mencionado, podemos extrair que o instituto dos
assentos, a semelhanca da simula vinculante brasileira, (i) invadia a esfera legislativa, ao
apresentar interpretacdo auténtica; (ii) afrontava a autonomia judicial, corolario do Estado de
Direito; (iii) desconsiderava a evolucdo do direito, na medida que a objetivacdo acabava por
torna-lo fixo e imutavel, em afronta aos parametros contemporaneos; (iv) ademais, o autor
demonstra a inexisténcia da total dissociacdo entre questdo de fato e de direito, as quais
sempre demandam apreciagdo conjunta.

Deste modo, em obra que se tornou classica, nos idos de 1983, o autor portugués ja
chamava a atencdo para a inconstitucionalidade da norma que instituiu os “Assentos”,
porquanto demonstrou que o instituto se traduz no exercicio da funcéo legislativa e assim,

Ao ser chamada a fungdo jurisdicional, através dos “assentos”, ao exercicio
da funcdo legislativa, € desse modo aquela fungdo investida num estatuto que esta
em contradi¢cdo com o sentido (intencional e funcional) que lhe devera corresponder
no sistema politico do Estado-de-Direito social dos nossos dias — o sistema politico
que a Constituicdo materialmente pressupbe e assimila enquanto afirma o nosso
Estado como um “Estado de Direito democratico”, pois este Estado por aquele

sistema em Ultimo termo se determina. E por isso 0s “assentos” sdo, nesta mesma
medida, materialmente inconstitucionais>.

Idem, p. 271.

Idem. lbidem.

Idem.

Idem,. p. 92.

NEVES, A. Castanheira. O Instituto Juridico dos “Assentos” e a Fungao Juridica dos Supremos Tribunais. Coimbra: Coimbra, 1983, p.
618 e 619.
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Deste modo, nas palavras do autor acima resta demonstrada a violagdo a Separacao de

Poderes. Ademais, restringe-se a atuacdo livre judicial e o proprio acesso a justica, 0 que

também foi anotado por. Streck’®, também critico da vinculagdo obrigatéria dos precedentes

sumulados, ja que

Ao editar uma simula com efeito vinculante, oponivel erga omnes, o
Supremo Tribunal Federal passa a exercer poder maior do que o reservado ao Poder
Legislativo, uma vez que assume feicBes legiferantes, agregando ao produto
legislado uma prévia interpretacdo, o que, no minimo, viola a clausula da divisdo de
poderes inscrita na Constituicdo Federal. A institucionalizacdo das sumulas com
efeito vinculante atropela varios principios basilares do Estado Democréatico de
Direito, como a divisdo de atribuicdes de poderes, a formacdo democratica da lei a
partir da vontade geral representada pelo parlamento, a independéncia de parte do
poder Judiciario, além de colocar em risco o sustentaculo do modelo de direito
firmado na lei adotado em nossa Constitui¢do (sistema romano-germanico).

Enfim, ap6s muita discussdo juridica a respeito do tema, o Tribunal Constitucional

portugués exarou decisdo reconhecendo a inconstitucionalidade dos ‘“assentos”, a qual foi

tombada sob o nimero 810-93.”” Sintetizando o referido acérddo, Marinoni’® transcreve

trechos da referida decisdo, notadamente

(@) a aprovagdo do principio da tipicidade dos actos legislativos e
consequente proibigdo de atos legislativos apdcrifos ou concorrenciais, com a
mesma forga e valor de lei; (b) a ideia de que as leis ndo podem autorizar que a sua
prépria interpretagdo, integracdo, modificagdo, suspensdo ou revogacao seja afectada
por outro acto que ndo seja uma outra lei”. Advertiu o acoérdao ser “evidente que a
proibicdo de actos ndo legislativos de interpretacdo ou integracéo das leis ndo exclui
todos os actos interpretativos ou integrativos com eficacia externa. A administracéo
e os tribunais ndo podem deixar de interpretar e integrar as leis quando as aplicam.
O que se pretende proibir € a interpretacdo (ou integragdo) auténtica das leis através
de actos normativos ndo legislativos, seja de natureza administrativa
(regulamentares) seja de natureza jurisdicional (sentencas). Apés o acérddo lembrou
que Canotilho e Vital concluiram que dai “deriva, entre outras coisas, a
inconstitucionalidade dos “assentos” em relagdo as normas legais, porque,
independentemente da sua caracterizagdo dogmatica como legislatio ou jurisdictio,
eles se arrogam ao direito de interpretacéo (ou integracdo) auténtica da lei, de forma
vinculativa para terceiros; de resto, eles sempre estariam por natureza excluidos em
matéria de reserva da lei, pois ai s6 a lei pode estabelecer normas”.

Como visto, o instituto dos “assentos” foi tido por incompativel com o ordenamento

juridico portugués, na medida em que invadia esfera reservada a lei, cujas marcas sdo a

generalidade, abstracdo, inovacao e, principalmente, a vinculacéo geral obrigatoria.

Assim, 0s que se posicionam desfavoravelmente a sumula vinculante encontram

consistentes embasamentos, inclusive, frente a declaracdo de inconstitucionalidade dos

STRECK, Lenio Luiz. O efeito vinculante e a busca de efetividade da prestac&o jurisdicional. Da reviséo constitucional de 1993 a reforma
do Judiciério. In AGRA, Walber de Moura (coord.) Comentéarios a reforma do Poder Judiciério. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 152-153.
PORTUGAL, Tribunal Constitucional de Portugal. Acérdao 810-93, rel. Cons. Monteiro Diniz; j. 07.12.1993. Disponivel em:
<www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos>, acesso 15-12-2011.

MARINONI, Luiz Guilherme. Precedentes Obrigatérios. Sdo Paulo: RT, 2010, p. 201-202
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assentos” portugueses, que serviram de paradigmas para o modelo sumular patrio, além dos
que argumentam no sentido de que ha invasdo de competéncia Legislativa, bem como
cerceamento da autonomia judicial.

Por sua vez, recolnem-se na doutrina” *

inimeras posi¢des no sentido de que os
precedentes vinculantes sdo validos porquanto afinados a tutela da seguranca juridica e da
confianca; da previsibilidade; da estabilidade; do principio da igualdade®; da legalidade
substancial; do respeito & hierarquia; da coeréncia; do controle do poder do juiz®; do
desestimulo a litigancia; do favorecimento de acordos; da despersonaliza¢do das demandas —
maior facilidade de aceitacdo da deciséo; da racionalizacdo do duplo grau de jurisdicdo; da
contribuicdo a duracéo razoavel do processo; da economia de despesas; da maior eficiéncia do
Poder Judiciario, dentre outros.

Vemos, porém, que a maioria dos argumentos em defesa da possibilidade juridica de
edicdo de precedentes vinculantes atrelam-se aos idearios do modelo liberal, que primava pela
seguranca e, assim, pela previsibilidade das atuacOes estatais. Ademais, como visto, na busca
de tais valores, decorreu a Escola Positivista.

Por outro lado, a estabilidade buscada pelo modelo liberal e por seu direito codificado,
mostravam-se plenamente coerente com as caracteristicas da sociedade da época. Todavia, a
ideia democrética imp&e um novo conceito de justica, ja que a sociedade atual estd em
constante transformacdo, decorrente da interacdo dos atores sociais, especialmente diante do
pressuposto de que o conflito de ideias € legitimo, o que alimenta a busca pela justica, a qual
ndo é mais dada e sim construida. Deste modo, importante € a conclusdo de Reale, transcrita
na primeira parte da presente pesquisa, no sentido de que a “certeza estatica e definitiva
acabaria por destruir a formulacdo de novas solugbes mais adequadas a vida, e essa

impossibilidade de inovar acabaria gerando a revolta e a inseguranga”.

" MARINONI, Luiz Guilherme. Precedentes Obrigatorios. S&o Paulo: RT, 2010, p. 121-190.

8 «Consideramos que as nogdes de previsibilidade e seguranga sdo inerentes a ideia de Direito. Pode-se, de fato, constatar, como ja se
observou, que, de algum modo, em todas as épocas historicas, por meio do direito, se procurou obter algum tipo de estabilidade. Tém
variado os graus de estabilidade que se tem pretendido obter e as técnicas juridicas pelas quais se tem pretendido sejam estes niveis
alcangados. A adogdo do sistema da simula vinculante, neste contexto, pode ser vista como uma das técnicas que tendem a levar aquele
resultado, no sentido de se chegar perto da previsibilidade que, ao que parece, considera-se desejavel”. In MEDINA, José Miguel Garcia;
WAMBIER, Luiz. Rodrigues; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. A Simula Vinculante vista como Meio Legitimo para Diminuir a
Sobrecarga de Trabalho dos Tribunais Brasileiros. Disponivel em <http://www.advogadobr.com/comentarios-ao-CPC/00_ sumula_ vin
culante_meio_legitimo.php>, acesso em 03 de dez. 2011.

8 DAIDONE, Décio Sebastido. A Simula Vinculante e Impeditiva. Sao Paulo: LTr, 2006, p. 81: “A adogdo trard como consequencia logica,
uma igualdade na interpretacéo legal, que segundo a Constituicdo Federal, deve ser a mesma para todos os cidadaos e [...] implica também,
em defesa do principio da seguranca juridica e previsibilidade das decisdes judiciais em causas idénticas.”

8 MEDINA, José Miguel Garcia; WAMBIER, Luiz Rodrigues;
WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. A Simula Vinculante vista como Meio Legitimo para Diminuir a Sobrecarga de Trabalho dos
Tribunais Brasileiros. Disponivel em <http://www.advogadobr.com/comentarios-ao-CPC/00_ sumula_ vin culante_meio_legitimo.php>,
acesso em 03 de dez. 2011.
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Como visto no capitulo anterior, o direito € ciéncia em constante modificacdo, sendo
que o intérprete tem que buscar em cada caso a solucdo mais adequada, diante das inimeras
possibilidades. Com Héberle podemos dizer que a solugdo € construida através de um
processo discursivo, 0 que rechaca a ideia de que haja uma Unica interpretacdo possivel ao
texto legal, como pretende a vinculagéo jurisprudencial.

O principio da igualdade também tem sido utilizado como forma de justificar a
padronizada interpretacdo da lei. Todavia, como abordado no primeiro capitulo, a igualdade
perante a lei, formal, cedeu espaco para o principio da isonomia (igualdade material), que
reconhece as diferencas e a necessidade de consideracdo destas no processo concretizante do
direito. Mesmo que se mostre coerente a aplicacdo idéntica da lei a casos idénticos, o fato a
considerar € que mesmo a questdo meramente de direito sempre acaba por sofrer o influxo
valorativo dos fatos.

O respeito & hierarquia® é outro argumento defendido por aqueles que véem no
instituto validade. Todavia, a Constituicdo Federal, em capitulo préprio, estabeleceu inimeras
garantias aos magistrados para que possam agir com independéncia funcional em sua
atividade tipica. Trata-se de garantia de existéncia do préprio Estado de Direito. Ademais,
como também restou demonstrado, o principio da independéncia é garantia de justica, bem
como de Obice a interferéncias arbitrarias na construcdo do direito. Deste modo, com base no
inciso Il, do artigo 5°, da CRFB, somente a lei vincula a todos, bem como ao aplicador, sem o
que sua tarefa seria além de legalista, mero reprodutor dos comandos superiores. Além disto,
o controle do poder judicial é garantido pelo duplo grau de jurisdicdo, que é garantia
constitucionalmente assentada e que ndo inibe a apreciacdo vinculada, mas criativa do
julgador.

No direito brasileiro, a autonomia da funcdo judicial referente a criacdo juridica
encontra respaldo, além do disciplinado constitucionalmente, no disposto no artigo 468, do
Cdédigo de Processo Civil brasileiro, quando sua original e acertada limitagdo, posto que “a
sentenca, que julgar total ou parcialmente a lide, forga de lei nos limites de lide e das quest6es

decididas”. Conforme referem Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery,

[...] a sentenca de mérito transitada em julgado transforma o caréter abstrato
da lei ou de direito na situagdo concreta especifica objeto da decisdo do juiz.

MEDINA, José Miguel Garcia; WAMBIER, Luiz Rodrigues;
WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. A Simula Vinculante vista como Meio Legitimo para Diminuir a Sobrecarga de Trabalho dos
Tribunais Brasileiros. Disponivel em <http://www.advogadobr.com/comentarios-ao-CPC/00_ sumula_ vin culante_meio_legitimo.php>,
acesso em 03 de dez. 2011: “[...] o nosso sistema, como regra geral, ao que parece, ndo admite que o juiz decida sendo com base,
fundamentalmente, na lei. O juiz tem, como regra, portanto, no sistema brasileiro, segundo a opiniéo que predomina, a possibilidade de
optar pela interpretacdo da lei que Ihe parega a mais acertada. Nos casos em que vier a incidir a suimula vinculante, desde logo o juiz terd
de se curvar aquela interpretacéo que tera sido sumulada. Observe-se, todavia, que néo estar deixando de decidir de acordo com a lei (em
sua interpretacdo ‘oficial’)”.
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Caracteriza-se como lex specialis entre as partes, que prevalece contra a lex
generalis existente no ordenamento juridico.®

Por sua vez, o argumento referente ao desestimulo a litigancia afronta diretamente aos
principios que ddo sustentacdo ao Estado Democratico de Direito, notadamente o que
reconhece o conflito de ideias legitimo, bem como o que busca a conscientizacdo e efetivacdo
dos direitos em direcdo a ampla participagdo politica. Deste modo, temos que a busca por
justica decorre de um processo de politizacdo da sociedade que ndo deve ser sumariamente
repelido, mas trabalhado em direcdo ao crescimento social.

Por seu turno, a ampla busca de acesso a justica — sendo a prestacdo jurisdicional
servico publico por exceléncia — deve ser seguido por um efetivo aparelhamento estatal, do
qual decorra agilidade dos procedimentos. Ademais, 0s instrumentos de repressao a utilizacao
inadequada do acesso a Justica, ou mesmo dos recursos ja existem e devem ser remédios para
correcéo de tais problemas, em vez do frontal cerceamento dos mesmos.

Além disto, ha aqueles que, em posicdo intermediaria, reconhecem a vinculagdo aos
pilares do sistema juridico patrio, mas que se manifestam favoraveis a inovacao referida,

levantando que ndo ha direito absoluto, e que

No choque de dois grandes direitos fundamentais de igual hierarquia (colisdo
de direitos fundamentais), parece ser mais condizente diante da realidade forense
patria a garantia da seguranga juridica e do principio da igualdade substancial ou
material, em vez da liberdade irrestrita do magistrado nas causas ja decididas e
pacificadas no Supremo Tribunal Federal, “desafogando”, por consequéncia, o
Poder Judiciério, das milhares de causas repetidas.®

Assim, o amplo poder que vem sendo atribuido as sumulas inclusive com maior
significado, na medida em que se relaciona com a possibilidade de restricdo de acesso ao
préprio duplo grau de jurisdi¢do, o que compromete o atuar juridico por meio de uma visdo
reducionista sobre a lei. Assim, torna-se flagrantemente questionavel a utilizacdo dos novos
patamares hermenéuticos fechados, como a sumula vinculante, especialmente para o fim de
evitar o reexame pelo Tribunal da questdo posta em causa.

Além do mais, verifica-se no aumento do poder jurisprudencial nova técnica atrelada
ao positivismo juridico, j& que se inibe a possibilidade de mais de uma interpretacdo para o
texto legal. Ademais, o estabelecimento de normas, mesmo que de interpretagéo, viola o
primado da Legalidade estrita, como visto no segundo capitulo, e da separacdo de poderes,

principios basilares do sistema juridico patrio, como demonstrado na primeira parte deste

NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. C4digo de Processo Civil Comentado. 9. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: RT,
2006, p. 468 e 469.
LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 8. ed. rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo: Método, 2005, p. 381.
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trabalho. N&o bastasse, veja-se que o instituto brasileiro foi mecanismo adaptado do modelo
portugués que, por sua vez, ja lhe reconheceu a inconstitucionalidade, caminho a ser seguido

pelo direito patrio.

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, a mudanca extremada em dire¢do ao dirigismo jurisprudencial, além de
ndo possuir contornos bem definidos, possui varios Obices de ordem estrutural do
ordenamento juridico patrio o que instiga a pesquisa, principalmente quando se tem
constitucionalmente assentado que no sistema juridico brasileiro somente a lei é relegada a
tarefa de impor limitagdo a direito (CRFB. art. 5°, 11).

Diante da evolucdo historica do Estado podemos extrair as bases que dao sustentacao
ao modelo atual, dentre 0s quais a que preveé protecdo contra interferéncias entre os Poderes, a
autonomia para gque o juiz tenha condicdes de livremente apreciar o caso em analise, com suas
particularidades e pudesse aplicar a lei sempre na busca da justica.

No mesmo sentido, ainda, vislumbra-se a ideia de seguranca juridica e certeza, bem
como o papel que o direito desempenha neste contexto, notadamente liberal. Nao obstante,
com a evolucdo do estudo, vé-se que os valores juridicos foram sendo alterados e que, da
sociedade estabilizada no modelo liberal, passamos a sofrer o influxo democréatico e com ele a
relativizacdo da propria ideia de justica. Assim, a forcada estabilizacdo juridica com base nos
valores certeza e seguranca, diante da constante modificacdo social, culmina com inseguranca
juridica, ao arrepio da finalidade precipua do Direito.

Por outro lado, a propria estabilidade angariada representa cerceamento a
possibilidade de ampla discussdo juridica, em afronta ao sustentaculo de construcao
pluralistica de novos conhecimentos, corolario da formatacdo democratica.

Assim, na tentativa de fazer frente a grande demanda por tutela jurisdicional, busca-se
reprimi-la ou mesmo soluciona-la através da limitagdo do acesso a justica, ou mesmo dos
meios garantidos constitucionalmente para sua efetivacdo. Vemos, hoje, inclusive, o Poder
Judiciario patrocinando propagandas de desincentivo a litigiosidade, em que pese para nés
esta demanda social traduzir-se reflexo de politizagéo e de conscientizagdo da necessidade de
se obter meios de efetivacdo dos direitos legalmente reconhecidos.

Ainda no viés liberal, encontra o Positivismo Juridico e com ele a atividade silogistica

da hermenéutica juridica, em que ao julgador era imposta tarefa peculiar de meramente
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aplicar a lei. Por sua vez, a igualdade buscada era a diante da lei, a qual foi superada pela
ideia de isonomia, de reconhecimento das diferencas e com ela a necessidade de tratamentos
diferentes. Além do mais, com a positivacdo de valores nas Constituicdes, com o destaque do
fator pragmaético, com os influxos da teoria do procedimento e da pratica discursiva, pode-se
depreender que o Direito representa muito mais do que meramente aplicar a lei, mas exige um
trabalho sistémico e participativo do intérprete.

N&o ha como se deixar de identificar a vinculagdo jurisprudencial obrigatdria a Escola
Positivista, na medida em que, como visto, seus objetivos sdo os mesmos, bem como pela
forma como estdo estabelecidas suas caracteristicas, especialmente a de sedimentacdo de
alternativas hermenéuticas Unicas a textos legais, como se isto fosse possivel.

De outra banda, as mudangas do modelo brasileiro em direcdo ao dirigismo
jurisprudencial sequer podem ser comparadas aquela existente no sistema Common Law, ja
que l& os paradigmas precedentes ingleses ndo sdo analisados de forma isolada — em normas
abstratas — como se pretende com as inovacdes legislativas em tela, mas vinculados aos fatos
que Ihe deram origem, fazendo com que se busque a validade dos comandos normativos ali
contidos.

No sistema Civil Law genuino, pois, a jurisprudéncia desempenha papel diverso, posto
gue sua funcdo seja mediata e informativa frente a Lei. Assim, comprometida mostra-se a
analise que outorga amplos poderes de producdo de comandos abstratos aos Tribunais
Superiores, inclusive com fungdo de impedir 0 acesso a justica através dos recursos, ja que tal
funcdo ndo esta dentre as atribui¢es do Poder Judiciario, violando os principios herdados do
movimento Iluminista.

Por outro lado, resta plenamente demonstrada, pois, a similitude entre os institutos dos
Assentos e a Sumula Vinculante. Vimos que a vinculacdo obrigatoria a precedentes
sumulados resta visivelmente superada diante da declaracdo de inconstitucionalidade dos
“Assentos” portugueses no qual se espelha a “adogdo” brasileira. Naquela decisdo,
reconheceu-se ofensa ao principio da legalidade, da Separacdo de Poderes e da autonomia
judicial. Deste modo, o caminho a trilhar pela adocao brasileira ndo se mostra diverso, ja que
nasceu espelhada em instituto invalidado pelo direito de mesma origem estrutural.

Se o principio da legalidade mostra-se violado, 0 mesmo podemos dizer sobre o
principio do amplo acesso ao Judiciario, ja que neste esta contida a ideia de que estejam
disponibilizados mecanismos capazes de potencializar a garantia, dentre os quais o duplo grau

de jurisdigdo.
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Assim, vimos que a instituicdo da vinculacdo judicial representa visivel retrocesso,
impedindo a alteracdo de posicionamentos com construcdo de novas alternativas para 0s
anseios da sociedade, em prol de argumentos que se mostram de alcance restrito, maculando
direitos fundamentais reconhecidos, alterando legitimidade constitucionalmente distribuida,
bem como ferindo garantias legitimas de construcgéo efetiva da justica.

Além do qué as alteracGes que tém sido objeto o direito patrio acabam por reprimir as
justas expectativas da sociedade em sua luta por direitos, ressuscitando corrente até entdo tida
por superada, como pdde se verificar.

Como meio alternativo, inicialmente vemos no reforco do aparelhamento estatal a
alternativa vidvel para solucdo dos problemas estruturais de excesso de demanda e
morosidade processual. O investimento em servidores, em ambiente adequado, em
mecanismos de desburocratiza¢do do acesso a Justica, em efetiva punicao aqueles que buscam
0 Poder Judiciario de forma inadequada. J& ha no Brasil inimeros 6rgdos judiciais bem
aparelhados, com altos investimentos em virtualizacdo de processos, tornando &geis 0s
procedimentos. A Justica Comum Federal, a Justica do Trabalho, tém se mostrado bons
exemplos disto. Ademais, inlmeros mecanismos de punicdo para O USO excessivo dos
recursos, para a litigiosidade de ma-fé, etc., existem, entretanto, em nosso sentir, ndo muito
utilizados.

Enfim, podemos constatar que realmente existem problemas cronicos no Brasil de
excesso de demanda por prestacdo judicial, entretanto ha mecanismos de enfrentamento
destes problemas relacionados a investimento e racionalizacdo de recursos. Por tal motivo, a
solucdo que tem sido encontrada na restricdo de acesso a recursos e do crescimento dos
poderes dos tribunais mostra-se — além de invalida materialmente por ferir as bases de nosso
sistema juridico — totalmente desarrazoada, ensejando o reconhecimento de sua

inconstitucionalidade por ferir as vigas mestras do sistema patrio.
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RESUMO - Levando em consideragdo a possibilidade de articulagdo
entre a psicanalise e a pratica escolar, temos por objetivo compreender o
discurso sobre os ideais dos professores com relacdo aos alunos em uma
Escola de Educagdo Especial. O trabalho de psicologia escolar, em
particular na escola de educagdo especial, se depara, sem cessar, com a
demanda dos professores sobre como lidar com os alunos e,
principalmente, com alunos com necessidades de cuidados especiais. O
trabalho buscou entender através das entrevistas o discurso dos
professores, o que idealizam para seus alunos e se esta proximo do que
acontece no seu fazer diario. Foi possivel encontrar elementos como: os
ideais ficam a nivel das ideias, sem serem colocados em pratica, sem que
eles tenham clareza dessa distancia entre o que pensam e o que realmente
conseguem realizar com o aluno, existindo uma falta de reconhecimento
do que eles idealizam e o que o aluno parece buscar deles. Reforca uma
posicdo de que o que eles almejam esté distante do que o aluno pretende.
De posse desses dados, aproveitar essas compreensdes para
implementagdo no trabalho dos professores junto aos alunos na
institui¢do escola.

Palavras-chave: Professor. ldeais. Educacdo especial.

ABSTRACT - Taking into consideration the possibility of links between
psychoanalysis and school practice, we aim to understand the discourse
on the ideal of teachers in relation to students in a Special Education
School. The work of school psychology, particularly in special education
school, faces, without ceasing, the demand for teachers on how to deal
with students, and especially with students with special care needs. The
study sought to understand speech through interviews of teachers, which
idealize for its students and is close to what happens in your everyday. It
was possible to find elements like: the ideals are at the level of ideas,
without being put into practice, without their clarity that distance
between what they think and what they actually can do with the student,
there is a lack of recognition of what they idealize and the student seems
to seek them. Strengthens a position that they crave it's far from what the
student wishes. With this data, take advantage of these insights for
implementation in teachers' work with students in the school institution.

Keywords: Teacher. Ideals. Special education.
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INTRODUCAO

Uma suposicdo primeira que se poderia fazer de um professor dentro da escola seria a
de um sujeito desejante em uma educacdo transformadora, inspirada por ideais elevados e
assim por diante. De fato, é bom que seja assim: por mais dificil que seja o cenario e por mais
arruinado que esteja 0 mundo, é importante vislumbrar alternativas de uma vida melhor. No
entanto, isso ndo impede, e até exige, que tenhamos um olhar critico para nossa realidade.

Os ideais dos professores com relacdo aos alunos em Educacdo Especial se
manifestam diante das dificuldades encontradas e trazidas por eles mesmos no cotidiano
escolar. Nos ultimos anos de trabalho, e pertencendo a uma equipe de salude escolar desde
1988 tenho tido uma demanda dos professores, cada vez maior, de como lidar com aluno.
Como psicologa itinerante e trabalhando também dentro de uma Escola Especial, esses
pedidos aumentam, talvez pela pluralidade de dificuldades com as quais estdo se deparando.
A busca é entender melhor os ideais destes professores, especificamente da Escola Especial
através do discurso do professor, para que de posse dos elementos levantados, quem sabe,
amenizar o mal-estar que a relacéo professor-aluno muitas vezes causa.

Para a compreensdo dos discursos foram propostos objetivos como: a) Escutar os
discursos dos professores que trabalham com alunos especiais; b) Buscar elementos que
possibilitem a compreensao desses ideais em relacdo ao aluno; ¢) Fazer uso das compreensdes
levantadas para, quem sabe, implementar junto aos professores no seu cotidiano na institui¢ao

escolar.

EDUCACAO ESPECIAL

Um breve histérico

Quando se fala de educacéo especial parece que ela sempre esteve assim, com essa
configuracdo. As pessoas sdo diferentes, isso parece nunca foi negado. A pergunta que
poderia ser feita €; como fazer mais e melhor uma educacgdo de qualidade para todos sem
excecao.

Depois do percurso exclusdo, separacdo, integracdo, enfim chegamos a inclusao.
No momento em que viviamos na histéria da humanidade a plena exclusdo poderiamos

associar com o que se pensava sobre o sujeito com determinada deficiéncia e, entdo, como
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refere Baptista (2003, p.47) era também uma questdo da condicdo de idiotia ser associada a
auséncia de crenca na educabilidade do sujeito.

Mesmo com a evolucdo do conhecimento cientifico, por muito tempo a marca
corporal desses sujeitos com deficiéncia estava ligada ao corpo e as marcas corporais,
entdo, so se ocupariam dessa manutencao os que conheciam os males do corpo.

Segundo Baptista in Maraschin (2003, p. 47) as primeiras propostas de atendimento
de educacdo chamada “especial”’ surgiram associadas as caracteristicas de
cuidado/afastamento e a intervencao de tipo ortopédico, no sentido de corrigir o sujeito
“desviante”.

As escolas de educacdo especial foram um grande passo no sentido de diminuir a
segregacdo. Surgiram ainda com uma posicdo, em principio, transitoria, (Glat, 1998 e
Beyer, 2005, p.15) in caderno Especifico de Ed. Especial da Uniasselvi. Essa solucéo

deveria ser passageira.

UM MOMENTO MAIS ATUAL DA HISTORIA

A partir de década de 70, poderiamos dizer que comecou a apontar para um
processo de desinstitucionalizacdo e, entdo, a ideia era uma transferéncia de sujeitos que ja
estavam tendo oportunidade que o ensino regular ndo rejeitava oportunizar para essas
pessoas possuidoras de necessidades especiais.

As escolas especiais tém como alunos - por principio - alunos em que a idade
cronoldgica esta em desacordo com a idade mental, caracterizando em muitos casos um
DEFICT INTELECTUAL®®, mas que ndo deixam de estar associados a problemas
psiquicos, e também se encontrar associados a diferentes tipos de perturbacdes afetivas e
do comportamento, os quais impedem que sujeitos possam utilizar suas - mesmo que
reduzidas - capacidades em um grupo social ou profissional.

Diz-se que a crianca considerada com DEFICIENCIA MENTAL é alguém que
adquire uma personalidade particular, fruto de seus proprios conflitos e do seu modo de
relacionar-se num mundo por si s6 exigente. Fatores tais como a propria comparagdo no
contato com as pessoas que 0 rodeiam ou nos jogos com 0s amigos, os fracassos escolares,

a percepcdo do éxito mais frequentes dos outros, a transferéncia de classe ou a instituicdo

% Foi inserido aqui para dar uma caracterizagio como uma defasagem entre idade cronolégica e mental.
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especial, acabam por fazer com que o deficiente veja sua propria diferenca, entendida

como inferioridade.

OS IDEAIS DO PROFESSOR NA EDUCACAO ESPECIAL

Os ideais do professor numa visao psicanalitica

Quando se escolhe uma escola ou um lugar para trabalhar, talvez ndo se consiga ter
esta clareza ou determinacédo. Entdo, escolhemos este lugar de trabalho baseado em que?

Para falar de ideais de cada um de nds, e em especifico com relacdo aos professores
dentro de uma visdo psicanalitica, teriamos que percorrer o caminho do desejo da
transferéncia e nessa composicao os ideais.

Segundo Carrara org. (2004, p 99) A relacdo triadica precisa ser assumida na relacao
professor —aluno, ou seja, é necessario explicitar que entre o aluno e o conhecimento objeto de
seu desejo ha um terceiro, o professor, que funcionard como elemento de regulacdo do acesso
a esse objeto.

O aluno com o qual o professor vai se relacionar nunca ira corresponder ao idealizado,
por mais que tudo pareca maravilhoso, sempre é diferente do imaginado. Tanto nunca ira
corresponder que assistimos na clinica, a casos em que a sintomatologia de um portador de
déficit aparece mesmo ndo estando presente nenhuma lesdo organica real. Sdo casos em que
aparece a denominada lesdo imaginaria, cujo registro, estruturalmente, situa-se no sujeito
psiquico.

Para seguir falando sobre os ideais, podemos consultar o que significa ideal no
dicionario da Lingua Portuguesa, o Aurélio (1999, p. 1071): “Que existe somente na ideia;
imaginario, fantastico. O sonhador ndo abre mdo de sua riqueza interior”. Que € sintese de
tudo que aspiramos, de toda a perfeicdo que concebemos. O conceito que se aproxima mais de
nossa abordagem. Ainda no Aurélio: “Aquilo que é objeto de nossa mais alta aspiracéo
intelectual, estética, espiritual, afetiva, ou de ordem pratica”.

E na educacdo, o ato de educar tem a conotagdo de civilizar, ou seja, inscrever 0s
sujeitos em codigos, nos habitos nos costumes que ja estavam dados no tempo/local em que se
veem ao nascer.

Baseado no que Calligaris (1996, p. 50) coloca, ha dois caminhos para se constituir

um sujeito fazendo parte dessa construcdo interna. O Ideal do Eu caracterizando-se como
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ligado aos valores, obrigacdes, tradi¢bes de sua cultura. Ja o Eu Ideal busca coincidir com a
imagem que poderia satisfazer aos outros (primeiro aos pais).

Para um professor que referiu a possiblidade de seus ideais no dia a dia diz:
P3“Comigo ndo é assim os ideais sdo colocadas em prdtica” ou ainda podem se contradizer
como o P2 “Porque ele é concreto e se ndo se concretizar ele so ficara a nivel de ideias,
pensamentos.” ““Se ndo virar uma agdo ndo é um ideal, as vezes fica somente na ideia.”

Entdo se os ideais ficam a nivel das ideias e nem todos colocados em préatica, podemos
inferir que existe uma falta de clareza dessa distancia entre 0 que pensa e que consegue
realizar com o aluno.

Lajonquiere (1999, p. 92) nos lembra que a forma como se tratam os ideais
(simbdlicos e imaginarios) é inseparavel daquela com que se pretende educar. Mesmo com a
constatacdo acima da leitura do discurso do professor, temos que trabalhar com esse dado que
fica implicito na fala deste para entender a relacdo do professor com o aluno.

Em psicanalise podemos destacar o Ideal do Eu (simbdlico). Esses ideais em larga
medida sdo tributarios das primeiras realiza¢es da humanidade, vém a determinar a unidade
cultural de um povo, ou seja, compdem a trama do tecido que o abriga e suporta enquanto
humanos. Para que este cenario possa se desdobrar, precisamos do mundo, das pessoas e das
coisas para que o objeto de desejo se produza desde quando nascemos. Esse campo que se
estabelece € a transferéncia. Professor e aluno ndo fogem deste lugar onde se instalam
expectativas de um e de outro, por mais marcas fisicas e limitacdes intelectuais que possam
estar em jogo nesta relacdo. A Transferéncia € um investimento de desejo. Chemama (1995,
p.217) como tal, ¢ a “margem que separa, devido a linguagem, o sujeito do objeto

supostamente perdido. Esse objeto é a causa do desejo”.

Outra fase do P3: “Eles é que me ensinaram”. Esta aqui um exemplo de possibilidade
de troca, quando se abre essa via transferencial de mao dupla. Para que ocorra o aprendizado
de ambos, professor e aluno, € preciso abdicar da posicdo de poder que o investimento
transferencial lIhe coloca.

A relagdo com um outro que ensina envolve aprender com alguém; na escola esta na
figura do professor esse lugar. Algo tera que ocupar esse lugar esvaziado de uma referéncia
até entdo operada pela tradicdo, encarnada na denominada funcdo paterna. Ai é que véo se
enlacar, amarrar, os elementos constitutivos e orientadores daquilo que é fundante do sujeito,
uma vez que conforma as balizas que o situam no mundo. A importancia do professor entao,

ndo é qualquer. E de elementos como estes que Lacan in Kessler, Elide A. (2005, p. 28) se
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utiliza para definir o inconsciente como “discurso do outro”. Quando alguém entra no sistema
escolar, ¢ imediatamente projetado no tempo: “o que sera quando crescer”. Surgem as
expectativas dos pais e pessoas proximas sobre o filho; da sociedade, sobre o futuro cidaddo.
Configura-se um ideal — um ponto de referéncia situado adiante — a ser perseguido e que
passara a orientar 0s passos da pessoa.

Se acreditarmos no inconsciente, temos que supor que essa transmissao se realiza de
inconsciente para inconsciente e que podera gerar efeitos tanto no professor, mas também no
aluno, ainda que né&o saibamos quais sejam. O professor teria que ser tomado como no sentido
mais amplo da palavra, uma espécie de agente cultural, e ndo como um reles tecnocrata dos
conteddos, especialista em informacdes, ou domador de feras, suas inimigas. O professor é

também um sujeito marcado por seu proprio desejo inconsciente

Segundo Kessler (1999, p. 65)

Um professor ndo terd a menor chance restringindo-se a ser bom conhecedor
dos temas da area, um bom ‘técnico’, um mero transmissor de informagdes e
conteidos. Necessitaria estar ligado (plugado) aos acontecimentos de forma ampla,
as novidades tecnoldgicas ao debate do momento entre filésofos, ao que anima os
comentarios dos ‘simples mortais’ e que repercute via imprensa, a tltima tendéncia
entre os jovens.

Historicamente a tentacdo de abusar desse lugar de poder sobre o aluno é muito forte
entdo Kupfer (1989 p.93):

No caso do professor, abusar do poder seria equivalente a usa-lo para
subjugar o aluno, impor-lhe seus proprios valores e ideais. Em outras palavras,
impor seu préprio desejo, fazendo sobrepor-se aquele que movia seu aluno a coloca-
lo em destaque.

O campo fertil para colocacdo dos desejos, € em conjunto 0s ideais que movem 0
sujeito no mundo, encontram lugar na transferéncia. A transferéncia ocorre na anéalise e fora
dela, nos neurdticos, psicoticos enfim, com todos os sujeitos. As relagdes humanas contém
uma mistura de reacdes transferenciais e do que podem ser pensadas como mais realistas.

Com toda esta expectativa de que o que é dos ideais faz parte do que tem que
concretizar, passa a inviabilizar qualquer possibilidade de espaco criativo, ou seja, temos que
ter nossos ideais, até porque, sem eles ndo conseguiriamos seguir, mas fica muito dificil do
professor seguir nessa perspectiva de que ideal esté ligado ao concreto, dificultando e muito o
trabalho junto ao aluno na escola.

A fala de outra professora mais experiente (com mais tempo de trabalho em educacéo)
aponta para possibilidades de como lidar com ao engessamento do jogo dos ideais com
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pratica. P2 “Acha o que se aprende nos cursos foge da realidade. Adaptar para sair-se bem
no trabalho, Esta vivéncia que é proporcionada pelo espacgo fisico e pela regido onde
trabalha”, ou seja, sO a vivéncia do dia a dia vai construindo essas novas possibilidades de
trabalho. O professor fica entdo no lugar de um possibilitador e o psicélogo na escola pode,
com seu embasamento tedrico e uma leitura outra, que ndo aquela mais explicitada, auxiliar

na compreensao da relagdo professor/ aluno.

Qual seria o lugar dos ideais do professor na escola de educacéo especial?

A relacdo professor/aluno, desde a perspectiva psicanalitica, é tomada dentre varios
elementos que cumprem uma possibilidade de leitura da cena que se monta para que ocorra a
aprendizagem. E a partir disso, entdo, que tanto o sucesso como o fracasso na aprendizagem
sdo considerados, desde uma dimensdo ndo apenas cognitiva, mas sim vinculada ao que o
sujeito em sua estrutura carrega, suporta, enquanto determinacdo. Com relacédo aos ideais dos
sujeitos envolvidos na relagdo ensino/aprendizagem cabe serem colocados junto ao desejo®,
que vai se desenrolar na transferéncia diante de um outro.

O ideal do eu e o eu ideal, como foi levantado na subsegé@o anterior, articulam este
sujeito desejante, sendo que o desejo ou 0 sujeito desejante pode aparecer no que tantas vezes
0s educadores descrevem como motivacdo. Aqui, falaremos em desejo de saber, ou
simplesmente desejo. Uma pessoa, um EU, é, antes de tudo, um EU para alguém, para um
OUTRO®; primeiro de tudo, um filho, é um filho de alguém que o quis, que o desejou.

A estrutura transferencial que se monta na relacdo e é definida pelos ideais da cada
um, é que sera intermediario entre os sujeitos, no caso aqui, professor e alunos, e com 0s
objetos inconscientes de que dispde os sujeitos envolvidos. Refor¢cando o que Kupfer (1989,
p. 89) define que “transferir € entdo atribuir um sentido especial aquela figura determinada
pelo desejo”.

E importante alertar novamente que a condicio de espelhamento é inevitavel na
relagdo professor-aluno e precisa ter a devida consideracdo. Obviamente o professor ndo deve
se valer dessa condigdo de ideal do aluno para domina-lo e assujeita-lo.

O professor, tal como a mae, funciona como um espelho através do qual o aluno ira

construir sua imagem enquanto pessoa e, particularmente, enquanto sujeito em busca de

8 Falta inscrita na palavra e efeito da marca do significante sobre o ser falante. CHEMAMA, 1995, p. 42
8 |ugar onde a psicanalise situa além do parceiro imaginario, aquilo que, anterior e exterior ao sujeito, ndo obstante o determina.
CHEMAMA, 1995 p. 152
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conhecimento. O olhar do professor é também fator importante para a imagem que o aluno
forma de si mesmo no campo da relacdo entre os dois na construcdo do conhecimento. Para o
P1 a frase abaixo pode ilustrar como lecionam agora com alunos que diferem daqueles que
imaginaram: P1 “Com os diferentes alunos. Por essa diversidade que se apresenta tem uma
angustia de buscar mais e melhor conhecimento. Para conseguir contribuir para a formacéo
do sujeito”.

O impacto do que o professor imaginou para o aluno que se apresenta diante dele pode
ter um efeito importante para seguir num crescimento no processo educativo, assim como,
pode até ser danoso.

Do mesmo modo, o professor ¢é diferente do seu aluno, e aquilo que o professor pensa
ser o melhor para seu aluno, o que pode despertar o interesse desse aluno, pode ndo ser
efetivamente o ele quer de uma aula interessante. O que o professor pensa pode ser uma
chatice segundo a opinido do aluno, e vice-versa. Aquilo que o professor quer, seus valores,
seus ideais e projetos sdo seus, ndo do aluno, cujo desenvolvimento e aprendizagem
dependem fundamentalmente dos ideais, do desejo do prdprio aluno.

Reconsiderando a questdo transferencial, na relacdo professor-aluno, segundo Kupfer
(1989, p 91), a transferéncia se produz quando o desejo de saber do aluno se aferra a um
elemento particular que é a pessoa do professor. Transferir é entdo atribuir um sentido
especial aquela figura determinada pelo desejo.

Também no proprio discurso do professor poderemos encontrar alternativas para o que
eles mesmos se questionam, entdo, teremos essa colocagdo do P2 “Atualmente o importante é
mudar a maneira de pensar e se adaptar ao aluno”. Teriamos que pesar como € esse se
adaptar, que pode ser encarado como uma forma de sair da mesmice que muitas vezes domina
0 dia a dia do professor, procurando fazer uma leitura do que deseja o aluno.

O educador tem, a partir daqui, elementos que deveriam indicar-lhe alguns aspectos
estruturais constitutivos dos sujeitos os quais devera levar em consideracdo para trabalhar. O
aluno ja chegaria com sua historia particular de vida, onde a relagdo com os pais, irméos e
demais grupos sociais, provavelmente estaria marcada por este elemento especifico a ele, que
¢ o déficit psiquico ou organico. Sua tarefa de ensino sera, portanto, atravessada pelos
elementos dessa relacdo que se estabelece entre ele e o aluno com toda a historia de vida —
pelas expectativas, ansiedades vigilancia dos pais e do proprio aluno.

Para ilustrar, o P1 pode nos fazer pensar: “Antes era DM — agora — mais doente

mental, muitos transtornos mentais — obsessivos — transtornos opositores. Clientela que antes
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era Down, PC hoje tem uma doenca — hoje é mais dificil. Era s6 o atraso e agora com
doenca, € transtorno para poder efetivar o aprendizado, hoje tem que conhecer mecanismos
de aprendizagem. Eles ndo so sdo treinaveis e hoje se trabalha os niveis de conhecimento”.
Temos que nos munir de um grupo muito maior de profissionais para trabalhar. Com alunos
com necessidades de cuidados especiais 0 ajuste que o professor tem que buscar fazer no seu
cotidiano escolar parece exigir ndo sé o seu preparo individual, mas o de uma equipe de
trabalho multi e interdisciplinar:

Retomando a questdo de transferéncia professor/aluno, a bagagem de histéria de vida
de cada um e, principalmente, nas expectativas no diz respeito as atividades ligada ao
aprender. No caso de alunos com necessidades de cuidados especiais, 0s elementos jogados na
transferéncia estariam potencializados por elementos que se relacionam muitas vezes a

limitacéo orgénica ou psiquica.

No modulo especifico da Uniasselvi D7. p. 51:

A deficiéncia mental desafia a escola comum nos seus objetivos de ensinar e
de fazer com que esse aluno aprenda o contedo curricular proposto. O aluno com
deficiéncia mental tem uma maneira prdpria de lidar com o saber, que nao
corresponde ao que a escola preconiza.

CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente pode ser constatada que a postura da deficiéncia era, mesmo com a
evolucdo do conhecimento cientifico, ligada a marca corporal dessas pessoas, sem
possibilidade de deslocamento de como lidar com o psiquismo de cada um. E entdo, sé
guem entendia do corpo se encarregava desta tarefa de trabalhar com estes individuos com
deficiéncia. Ampliando a leitura sobre a pessoa com DEFICIENCIA MENTAL, podemos
dizer que, que é um sujeito que adquire uma personalidade particular, fruto de seus
proprios conflitos e do seu modo de relacionar-se num mundo por si sé exigente. A
alteracdo de postura em relacdo a deficiéncia mental abre possibilidades que antes seriam
impraticaveis.

A luz da psicanalise, e relembrando os significados de ideais desdobrados
anteriormente, boa parte é fruto de um imaginario, ou ainda, pelo dicionario Aurélio, ficam
a nivel das ideias. Nenhum dos conceitos apresentados tratou de um imperativo que teria

que ser colocado em pratica. A analise que foi aqui imprimida diz respeito aos professores
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que foram entrevistados nesta escola, mas podem estabelecer direcbes para seguir
pesquisando, levantando hipdteses para estudos futuros e auxiliar na pratica docente.

Através da leitura do discurso dos professores aqui entrevistados, pode ser
entendida a existéncia da distancia entre o que pensa o professor e o que ele realmente
consegue realizar com o aluno. Apresenta-se uma falta de reconhecimento do que ele
idealiza e do que consegue colocar em pratica, reforcando a posicdo de que o que este
professor almeja fica distante do que o aluno pretende. Tambem foi levantado através da
fala destes professores que a complexidade que os alunos apresentam atualmente é bem
maior do que anteriormente apresentavam. Atualmente teriamos além da deficiéncia
mental quadros clinicos associados como; o autismo® a psicose® e também um sujeito em
estado limite®*. Tlustrado por esse discurso do P3 “A demanda maior agora ¢ o desvio de
conduta. Trazer algumas pessoas para ajudar para lidar. A contencdo, eles sabem o que
estdo fazendo. Tem todo o conhecimento do mundo da rua. O professor € ameacado caso
faca algo contrario. Este tipo de aluno além de fazer, ndo se controlando, ele insere o
colega num outro mundo”.

As queixas dos professores oscilam no que diz respeito aos subsidios tedricos, e
que, mesmo buscando se especializar e acreditando que a universidade deveria fornecer
algum embasamento também, mas, que parece ndo ser suficiente para trabalhar com
sujeitos com necessidades especiais.

A P3, com mais tempo de trabalho, refere ter conseguido aprender no dia a dia e
com os lugares e comunidades que a escola esteve inserida, adequar mais seu trabalho ao
que vivenciou nestes espacos. Com essa constatacdo levou em consideracdo as
potencialidades de seus alunos dentro da sua comunidade. A descoberta mais afinada de
como lidar com seus alunos no caso da P2, ela coloca que: “Sempre acreditei que eles

podiam melhorar se ndo ¢ assim, ndo se consegue nada”.

Baseado em Kupfer (p. 97):

[...] o educador inspirado por ideias psicanaliticas renuncia a uma
atividade excessivamente programadal...]Jpodendo organizar seu saber mas
ndo tem controle sobre os efeitos que produz. A psicanalise pode entéo
transmitir ao educador uma ética que pode gerar uma posicdo de trabalho
[...] o aluno: ser um individuo livre e prestativo.

# Retragdo, sobre 0 mundo interior, do sujeito, que recusa o contato com o mundo exterior, que pode ser concebida como um efeito de um
fracasso radical na instalacéo da imagem do corpo. CHEMAMA, 1995 p. 22

% processo mérbido que se desenvolve no lugar e em vez de uma simbolizagao ndo realizada. CHEMAMA, 1995 p. 173.

°! Caso limitrofe que definiria, no plano nosoldgico e estrutural, como intermediario ou “na fronteira” entre uma estrutura neurética e uma
estrutura psicotica. CHEMAMA, 1995 p. 63
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E preciso, pois, tomar a escola como lugar de convivéncia com iguais e com
autoridade. Dentro dessa perspectiva, a educacdo €é tomada dentro do processo
civilizatdrio, como veiculagdo da cultura, tendo presente sua funcéo essencial de formacéo,

para, talvez, poder aproximar os ideais da escola com aquele que o aluno veio buscar.

Ao educador, entdo, caberia levar em consideracdo essa dimensdo ao lidar com esses
alunos, numa tarefa sabidamente mais complexa que a ja complicada atividade de educacéo
de alunos considerados normais. Desde a psicanalise, é possivel uma contribuicdo
fundamental a essas categorias de sujeitos, na medida em que, 0 resgate da dimensdo da
singularidade de cada sujeito € muito cara aos psicanalistas, ndo havendo porque se fixar nas
deficiéncias, mas, sim, nas caracteristicas destes sujeitos e buscar que, como qualquer um,
eles possam desenvolver-se a partir de suas especificidades e de seu desejo.

E finalmente, que o educador deva reconhecer que elementos de seu proprio desejo
permitiram ou determinaram a sua escolha a fatores externos, como necessidades econémicas
emergenciais, imposi¢des sociais ou historico-familiares. Na medida em que isto seja
reconhecido, esta dificil tarefa a que o educador se propds encontrara seus aspectos de
gratificacdo pessoal indispensavel ao investimento (subjetivo) necessario para que o trabalho

com estes sujeitos possa atingir os efeitos esperados.
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RESUMO - Este artigo pretende discutir o ensino de historia sob o
ponto de vista das concep¢Bes atualmente produzidas pela a
historiografia: positivismo, marxismo e annales. E, proporcionar a
reflexdo sobre os problemas envolvendo o ato de ensinar e aprender em
Historia, para que os educadores possam perceber e desvelar em suas
praticas quais concepcBes aparecem nos planejamentos de aula e
consequentemente na metodologia escolhida.

Palavras-chave: Histéria. Ensino de histéria. Historiografia.

ABSTRACT - This article intends to discuss the history teaching from
the point of view of the conceptions currently produced by the
historiography: positivism, marxism and annales as well as promote the
reflection on the problems involving the act to teach and to learn in
History, in order to the educators can perceive and discover in their
practices which conceptions appear in the plannings of lesson and
consequently in the chosen methodology.
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INTRODUCAO

As discussoes relativas a construcao de aprendizagem, aos elementos envolvidos nos
processos cognitivos por parte dos alunos, ao trabalho didatico-pedagogico desenvolvido em
sala de aula vém ocupando as atenc¢Ges dos educadores em geral e dos professores de Histdria
em particular.

No entanto, diante dos avancos das reflexdes e investigacfes a esse respeito, € comum
nos deparamos com o coro dos descontentes de ambos os lados.

De um lado, os professores de Historia queixam-se do desinteresse e apatia de seus
alunos que, distanciados de um passado orgénico e de uma consciéncia clara a respeito do
valor da educacdo e de sua praxis, perdem-se em meio a um conjunto de acbes cotidianas
desprovidas de sentido e ndo conseguem estabelecer claras relacdes entre aquilo que estudam
em termos de contetdos histéricos e sua vida real.

Por outro lado, os alunos desses mesmos professores seguidamente repetem suas
gueixas em outro tom: as aulas sdo chatas, os temas sdo desinteressantes e 0s professores sao
distantes e inacessiveis. Enfim, a vida cotidiana e o presente vivido em nada se aproximam de
um passado inacessivel e abstrato.

Na verdade, cabe a nos situar o cenério de reflexdes sobre problemas envolvendo o ato
de ensinar e aprender Histdria no qual sejamos capazes de olharmos para as nossas praticas e
desvelar qual concepc¢do de Historia aparece nos planejamentos de aula e consequentemente
na metodologia escolhida.

Segundo Corsetti, 2001, p. 68,

A existéncia de diferentes paradigmas epistemolégicos da Historia é fato que
caracteriza ndo apenas a chamada ciéncia histdrica, como todo o campo das ditas
ciéncias sociais. A coexisténcia de diferentes modelos explicativos faz com que o
conhecimento histérico ndo se apresente vinculado a um Unico paradigma. Na
medida em que o objeto histérico pode ser deslocado de um para outro nivel do topo
social, verificamos a manutencdo de diversas matrizes interpretativas que
caracterizam as escolas historicas, embora cada uma delas apresente a pretensdo de
elaborar um modelo de ciéncia valido para toda a historiografia.

O professor de Histéria quando planeja suas aulas aparecem subjacentes ao seu
trabalho, teorias da historiografia. Essas teorias podem ser percebidas na acdo docente que
leva o professor a produzir uma aula de historia centrada na narragdo de fatos, na critica social
ou na reflexdo dos conflitos de classes. A partir desse reconhecimento, identificam-se
modelos diferenciados que vao do positivismo a tendéncia da Nova Historia, que

contemporaneamente acaba por combinar varios modelos de interpretagdo. Mesmo
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percebendo a discussdo polémica que cerca esse assunto, inclusive a utilizacdo do proprio
termo paradigma para 0 campo das ciéncias sociais, acreditamos que esses modelos existem,
coexistem e influenciam de formas diferenciadas as praticas didatico-pedagdgicas no ensino

de Historia.

A concepcdao positivista

A teoria positivista nasce no século XIX, com o francés Augusto Comte, iniciador
desta corrente que exprime a exaltacdo da ciéncia moderna, parte do pressuposto de que a
humanidade (e o préprio homem, na sua trajetoria pessoal) passa por diversos estagios até
alcancar o terceiro estado (lei dos trés estados) estado positivo, que se caracteriza pela
maturidade do espirito humano.

O estado positivo é caracterizado pela renncia ao conhecimento
absoluto, das causas Ultimas, passando entdo a dirigir as forgas intelectuais
para a compreensdo das leis e das relagcbes que se podem constatar entre 0s
fendmenos por meio da observacio e dos instrumentos teéricos. (CHAUI,
1985, p. 113).

No ensino de histéria, sua influéncia acontece com a narracdo e a busca da verdade
somente nos documentos oficiais. O historiador, um elemento neutro nesse processo, tem

apenas que descrever os episodios, as datas, as guerras, os fatos, os herois.

Todos mortos. E assim, a histéria, tratada a distancia, assepticamente, quase
nada ou nada mesmo explica, embora exer¢ca marcada influéncia na compreensao do
historico em todos quantos tém acesso a escola, 0 que é extremamente conveniente a
manutenc¢do da ordem. (LOPES, 1995, p. 23).

As aulas de histérias passam a ser enfadonhas, pois o professor apenas transmite
informacdes do passado e o aluno recebe este conhecimento sem produzir nenhuma anélise ou
critica, apenas memoriza e decora essa historia linear e cronoldgica que, muitas vezes, serve

como instrumento de dominag&o da historia oficial.

A concepcdo marxista.

Apesar do predominio da concepcdo positivista, até meados do século XX, vérias
manifestagcbes se colocaram contra ela, desde os fins do século XIX. Fora do mundo dos
historiadores profissionais, Karl Marx e Friedrich Engels, propuseram, com o materialismo

historico, a primeira teoria global das sociedades humanas.
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Para exemplificar, lembramos que a abordagem idealista da historia,
assimilada pelo senso comum, explica seu movimento pela acdo dos “grandes
homens”, das grandes ideias ou, as vezes, até pela intervencéo divina. Para Marx,
diferentemente: no lugar das ideias, entdo os fatos materiais; no lugar dos herdis, a
luta de classe. Nesse processo, surgem contradi¢des no seio da sociedade, que no
tempo de Marx, e ainda hoje, resultam dos interesses antagdnicos do capitalista e do
proletario. (ARANHA, 1996. p. 141).

A concepcdo marxistas, a partir do materialismo historico de Marx e Engels, entende
que a historia se faz com os fatores materiais, econémicos e técnicos que correspondem as
condi¢des em que os homens se relinem para produzir sua existéncia no trabalho. Identifica o
conflito da luta de classes: dominante e dominada, opressor e oprimido, burguesia e
proletariado. A busca da justica social é fundamental nessa abordagem.

A histéria para Marx e Engels aparece como ciéncia inclusiva e se configura
como a ciéncia dos homens; para eles o historico é intrinsecamente socioldgico, pois
deve explicar o lado social do humano e, reciprocamente, o lado humano do social,
0 de que desloca e inverte a tradi¢do positivista. (LOPES, 1995, p. 27).

O conteudo a ser trabalhado na disciplina de Historia, segundo essa concepg¢do, devera
estar impregnado de conscientizacdo, através do estudo e identificacdo das relacdes de poder
ocorridas no passado e presente, levando o educador e educando assumirem e perceberem sua
situacdo social, optando pela uma participacdo mais ativa na historia. O professor e aluno
conscientizam-se de poder de mudanca e transformacdo social que possuem através do

conhecimento historico.

A concepcéo dos Annales

Publica-se no inicio do século XX, na Franca, uma Revista de Histéria chamada
Annales, a qual busca criar um contraponto ao paradigma positivista, defendendo o carater
cientifico da historia vista como uma ciéncia em construcao.

A ciéncia da historia, vivera inovagdes proficuas com a criagdo desta revista, que teve
em Marc Bloch e Lucien Febvre seus principais organizadores. Sua convocatoria principal
pode assim ser resumida, nas proprias palavras de L. Febvre, 1977, p. 56: “para fazer historia,
virem resolutamente as costas ao passado e antes de mais vivam. Envolvam-se na vida”.

Também, defende-se o carater cientifico da historia, visto como uma ciéncia em

construcao.

Disso decorria a necessidade de construir, com maior rigor, seu objeto, por
hipGteses, 0 que estabelecia a substituicdo da histéria-narragdo pela historia-
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problema. Defendendo uma sintese global do social, propds a abertura da Histdria
para os aspectos coletivos, sociais, ciclicos das formacdes histéricas. (CORSETTI,
2001, p. 69).

Assim, nessa concepcdo, a historia € critica e viva, ndo apenas um conhecimento do
passado, mas sim ocupa o espaco de denuncia, finalidade maior desta concepgdo. As ciéncias
sociais estdo agora presentes para ajudar a entender os processos vividos por todos 0s sujeitos
ao longo da histdria, ndo apenas alguns como reforcavam os positivistas. O professor de
historia busca elementos em diversas fontes e situacdes para ensinar historia. Tudo que é
produzido pelo homem € um elemento de estudo. Também, as minorias excluidas - indios,

negros, aparecem com suas contribuicdes, porque tudo faz parte da historia.

Consideracoes finais

A compreensdo dessas teorias/concep¢des e a sua traducdo nas abordagens didaticas
deve ser fruto de reflexdo de todo o professor de histéria. Atualmente, observa-se que um
grande numero de educadores ainda reforcam e organizam suas aulas dentro de uma visédo
positivista, contribuindo para que o aluno nao reflita sobre a sua historia e continue passivo
diante dela. Porém, cada vez mais, percebe-se a necessidade da educacéo se relacionar com a
histéria de forma dindmica, onde passado e presente e futuro estejam integrados. A finalidade
é que se estude o passado para melhor compreender o presente e criar condi¢des de projetar o
futuro, questdes presentes nas abordagens criticas da concepcdo da Escola de Annales e
Marxista, possibilitando que os alunos sintam-se sujeitos da historia.

Nesse sentido, acreditamos ser plenamente possivel, os educadores avancarem cada
vez mais em direcdo a uma postura mais dialégica e mais mediadora do processo de ensinar e

aprender em Historia.
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