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RESUMO

O projeto de intervengao foi desenvolvido a partir da observacéo realizada na
Secretaria Municipal de Educacdo de General Camara, onde foi identificada
como principal demanda a dificuldade em oferecer um atendimento inicial
organizado, acolhedor e orientador ao publico, além de limitacbes na
identificacdo dos setores. Como estratégia de intervengdo, sera apresentada a
proposta a equipe gestora e, apos autorizacao institucional, sera elaborado um
Manual de Atendimento ao Publico, com orientagfes praticas relacionadas ao
acolhimento institucional, comunicacdo organizacional e humanizacdo do
atendimento. Também serdo propostas melhorias no fluxo institucional, incluindo
a ressignificacdo do uso da campainha como parte de um protocolo de
acolhimento e a instalagcdo de um banner institucional para identificagdo dos
setores e orientagdo ao publico. As ag¢Bes buscam qualificar o atendimento,
facilitar o acesso as informagBes e contribuir para maior organizacéo
institucional, utilizando observacao institucional, escuta ativa, psicoeducacéo e
praticas de comunicacao assertiva.
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