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RESUMO

O trabalho aborda a importdncia da organizacdo e da gestdo de processos
como a ordem de servico, destacando a necessidade de controle eficiente das
operagOes diante da crescente demanda no cenario regional e nacional. Nesse
contexto, a empresa analisada enfrenta dificuldades relacionadas a falta de
padronizacao das atividades, auséncia de controle formal das ordens de servico,
falhas na comunicacdo e desorganizacdo no planejamento. Esses problemas
resultam em retrabalhos, desperdicio de tempo e aumento de custos
operacionais, comprometendo a eficiéncia e a qualidade do servigo. A andlise
realizada evidenciou que a principal causa das falhas esta na auséncia de um
sistema estruturado de organizagéo e controle das atividades. Mesmo contando
com experiéncia pratica dos colaboradores, a empresa precisa de aplicacdes
como algumas ferramentas da engenharia, pois sdo fundamentais para
identificar causas raizes, padronizar processos e promover melhorias continuas.
Diante desse cenario, o estudo propde a implementagdo de um sistema de
organizagdo baseado em ordens de servigo, aliado a aplicagdo dessas
ferramentas da engenharia de producéo, visando melhorar o controle, otimizar o
planejamento das atividades e garantir maior eficiéncia. O objetivo central é
reduzir falhas, melhorar a comunicagédo interna e aumentar a qualidade do
servico. Conclui-se que a adogdo dessas praticas estruturadas irda aumentar a
produtividade, melhorar a organizacéo e controle, pois assim reduzira perdas e
fortalecera a empresa no setor de transporte.
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